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CM- Asistenta pentru calatorie

Mutas este serviciul de asistenta pentru calatorie al CM. Prin plata cotizatiei
CM esti automat asigurat cand pleci in vacanta in strainatate. Centrala de
alarma a Mutas te ajuta cu placere, zi si noapte, cu informatie, sfat si asistenta.
in cazul in care este nevoie, Mutas regleaza chiar si repatrierea in Belgia.

Ce mi se plateste inapoi?

Daca te imbolnavesti in vacanta sau ai un accident, costurile medicale in strainatate sunt platite in
mare parte inapoi. Aici sunt incluse si costuri suplimentare pentru transport, cazare si comunicare.

Asistenta pentru calatorie CM este valabila pentru:

e ingrijire medicald de urgenta care nu poate fi amanata pana la intoarcerea ta in Belgia.
¢ trei luni, incepand cu prima zi de acordare a ingrijirii in strainatate.

Asistenta pentru calatorie CM nu este valabila daca mergi in strainatate pentru a fi tratat.

in ce tari este valabila asistenta pentru calatorie CM?

Asistenta pentru calatorie CM este valabila:

¢ in toate tarile pentru membrii CM care au drept la alocatie pentru copii.
e in tarile din zona Marii Mediterane si din Europa de Vest si Centru (inclusiv zonele ultra
periferice, care fac parte din Uniunea Europeana) pentru toti membrii CM.

Un cuprins complet gasesti pe www.cm.be/reisbijstand sau ca anexa la aceasta fisa de informare.

Asistenta pentru calatorie CM nu este valabila pentru tarile pentru care s-a formulat un sfat de
calatorie negativ sau care sunt nerecomandate in momentul plecérii. Aceasta exceptie nu se va aplica
in cazul in care acest sfat de calatorie se datoreaza unei crize sanitare, cu exceptia cazului in care
Belgia a impus o interdictie explicitd generala sau specifica de calatorie pentru calatoriile neesentiale
sau daca tara de destinatie a impus o interdictie de intrare la célatorie pentru calatoriile neesentiale.

Mai multe informatii despre acest lucru gasesti pe website-ul diplomatie.belgium.be

Ce iau cu mine in vacanta?

e Numarul de telefon 0032 2 272 09 00 al Mutas (in toate tarile).

e Intoate tarile UE, Regatul Unit, Elvetia, Norvegia, Islanda, Liechtenstein, Australia si Macedonia
de Nord, Cardul European de Asigurari de Sanatate (EHIC) dovedeste ca aveti asigurare de
sanatate in reguld. Descarcati aplicatia My CM, astfel incat sa aveti intotdeauna la indeméana
EHIC digital. Mai multe informatii accesand www.cm.be/ezvk.
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e Daca mergi in calatorie in Albania, Algeria, Bosnia-Hertegovina, Cuba*, Ecuador*, Iran*, Maroc,
Muntenegru, Rusia*, Serbia, Tunisia, Turcia si Bielorusia*, ai nevoie de documente suplimentare.
Pentru aceasta ia legatura cu biroul tau CM.

*Numai daca sunteti indreptatit la alocatii pentru copii.

Ce trebuie sa fac la fata locului?
Costurile tratamentului ambulatoriu
Daca ai doar costuri ambulatorii (ex. o consultatie si medicamente) in tarile unde asistenta pentru

calatorie CM este valabila pentru tine, atunci platesti factura pe loc.

Pastrezi toate facturile originale, retetele si celelalte documente. Cand te intorci acasa, prezinti toate
doverzile de plata impreuna cu formularul de cerere ‘Compensatie asistenta pentru calatorie’ biroului CM
pentru a primi banii inapoi.

In Australia si Tunisia prezinti facturile la fata locului pentru returnarea imediatd a costurilor prin
asigurarea medicala.

Poti descarca formularul de cerere pe www.cm.be/reisbijstand.

Internare in spital

Ce se intdmpla daca esti internat intr-un spital, intr-o taré unde asigurarea pentru calatorie CM este
valabila pentru tine? la legatura intotdeauna in 48 ore cu centrala de alarma a Mutas. Ei te ajuta imediat
mai departe.

Daca din cauza unei boli sau a unui accident in strainatate, nu te mai poti intoarce la serviciu
in ziua prevazuta, atunci mentioneaza lucrul acesta imediat la CM. In felul acesta eviti problemele
legate de plata concediului medical.

(" )

Poti contacta centrala de alarma a Mutas 24 ore pe zi la numarul de telefon 0032 2 272 09 00 sau
prin intermediul Mutas online (www.mutas.be). Ai grija sa ai numarul acesta de telefon
intotdeauna cu tine in vacanta in strainatate. il poti salva in telefonul mobil, spre exemplu.

Mai multe informatii:www.cm.be/reisbijstand.
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Anexa: acoperire geografica asistenta pentru calatorie CM

e Insulele Aland o lsrael e  Sint-Martin
e Albania o |talia e  San Marino
e Algeria e |ordania e Sardinia

e Andora o Insulele Canalului e Serbia

e Insulele Azore e Cosovo e Sicilia

e Insulele Baleare e Croatia e Slovacia

e  Bosnia-Hertegovina e Letonia e Slovenia

e Bulgaria e Liban e Spania

e Insulele Canare e Libia e Siria

e Corsica e Liechtenstein e Cehia

e Cipru e Lituania e Tunisia

e Danemarca e  Luxemburg o Turcia

e Germania e Macedonia e  Statul Vatican
e Egipt e Madeira e  Regatul Unit
e InsulaMan e Malta e Suedia

e  Enclava Ceuta-Melilla e Maroc e  Elvetia

e Estonia e  Martinique

e |Insulele Feroe e Mayotte

e Finlanda e Monaco

e Franta e Muntenegru

e  Guyana Franceza e  Térile de Jos

e Gibraltar e Norvegia

e Grecia e Austria

e  Groenlanda e  Zona Palestiniana

e  Guadeloupe e Polonia

e Ungaria e Portugalia

e |rlanda e Réunion

e [slanda e Romania
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