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CM'ye hos geldiniz

Sevgili CM uyesi

Doktor ziyaretilerinin geri ddemesinden CM seyahat saglik sigortasina kadar Hamilelikten
cocugunuzun ilk disci ziyaretine kadar ilk gézliikten son psikolojik yardim randevusuna
kadar CM, 6nemli 6nemsiz her aninizda yaninizdadir.

Saglikli ve mutlu zamanlarinizda yaninizda oldugumuz kadar, hastalandiginizda da size
yardimci oluruz. Bize her zaman glivenebilirsiniz. CM, sizin saglik fonunuzdur.
Sorulariniz igin bizimle iletisime geginiz.

Saygilarimizla,

Bart De Ruysscher
CM Genel Midur




CM sizinicin neler yapar?

Saglk masraflarinin 6demesinden workshop ¢alismalarina kadar: Pek ¢ok alanda

CM'ye nasil glivenebileceginizi goriin.

CM, saghk masraflarinizi karsilar

Hastalik sigortasi sayesinde hastalik ya da kaza
durumunda finansal problemleriniz olmaz:

+ Saglik hizmetleri icin belirli
masraflariniz geri 6denmektedir.

- Hastalik, kaza ya da annelik nedeniyle
uzun bir stire calisamadiginizda,
isvereniniz kisa bir stire boyunca
normal maasinizi dder (teminath tcret).
Daha sonra tekrar calismaya devam
edemiyor musunuz? Bu durumda
saglik fonundan yardim alirsiniz.

Maksimum fatura

Doktora gittiginizde bir ticret 6dersiniz.

Bu tcretin buyik kismini saglik fonunuzdan
geri alirsiniz. Kalan tutar, doktorunuz resmi
tarifelere uymuyorsa, hasta katki payi

(yasal olarak sizin 6demeniz gereken tutar)
ile muhtemel katki paylarindan olusur.

Eger agir ya da uzun sureli bir hastaliginiz
varsa, tim bu hasta katki paylarinin toplami
daha da artabilir. Maksimum fatura, hasta
katki payinizin yillik olarak belirli maksimum
bir tutardan daha fazla olmamasini saglar.
Bu tutar, (aile) gelirine baghdir. ilgili

tutara eristiginizde, artik hasta katki payi
o6demezsiniz. CM, fazla 6denen hasta katki
paylarini otomatik olarak size geri 6der.

Dikkat:

Maksimum fatura icin hesaplanan katki paylari
degil, sadece hasta katki payi dikkate alinir.

Arttinlmis tazminat

Aile geliri diisiik olan kisiler "arttiriimis
tazminat" hakkina sahiptir. Arttiriimis
tazminat sayesinde saglik harcamalarinizda
yliksek bir geri 6deme alirsiniz ve finansal
avantajlariniz olur. Bu konuyu dikkate almak
istiyor musunuz? Bir CM acentesinden
randevu aliniz.

CM, ekstra hizmet ve
avantajlar sunmaktadir )

Saglik sigortasi tarafindan heniiz 6denmeyen
ya da yetersiz 6denen saglk harcamalari
vardir. Ayrica hasta olan kisilerin genellikle
paraile ¢cdzilemeyen somut ve pratik
yardima ihtiyaclari olur. CM, bu ihtiyaglari
karsilamak icin kendisi inisiyatif alir.

CM lyelerine 6dedikleri Gyelik Gcreti
karsiliginda kapsamli bir hizmet paketi,
ekstra geri 6demeler, somut yardimlar,
faaliyetler, bilgiler ve ek hizmetler sunulur.

Daha fazla bilgi icin: www.cm.be/voordelen
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www.cm.be/nl/lid-worden/cm-bijdrage

Hizmetler )

CM, yalnizca guiclii hizmet paketi ve
avantajlariyla degil, ayni zamanda kullanim
kolaylidi, gtiler yiizlii ve uzman hizmeti ve iyi
bilgilendirme sunmasi ile de 6ne ¢cikmaktadir.

CMonline

www.cm.be internet sitesinde hizmetler,
avantajlar ve saghkl yasam konusunda
tavsiyeler bulabilirsiniz.

Kendi CM sayfaniz araciligi ile belge ve
birtakim bilgiler isteyebilirsiniz. Ayrica
geng ebeveynler icin Skoebidoe-app gibi
uygulamalari kullanabilirsiniz. Kayit icin:
www.cm.be/registreren.

Mijn CM-app uzerinden CM ile iletisime
gecebilir, sari sticker isteyebilir, CM
avantajlarini talep edebilir, (geri) 6demeleri
takip edebilir, Avrupa saglik sigortasi
kartinizi goriintiileyebilir, banka hesap
numaranizi ve CM lye profil detaylarinizi
degistirebilirsiniz. App Store (iPhone) ya

da Google Play (Android) tizerinden CM
uygulamam'i indirin.

CM dijital haber biilteni iki haftada

bir yayinlanir. www.cm.be/nieuwsbrief
sayfasindan CM haber biiltenine Ucretsiz
abone olabilirsiniz.



Doccle

CM'nin her yil 50 milyondan fazla idari belge
goénderdigini biliyor muydunuz? Bu kagit
yiginini azaltmak icin cevre dostu ve etkili
bir alternatif vardir: Doccle.

CM, www.doccle.be lizerinden belgelerinizi
Ucretsiz olarak ve glvenli online bir ortamda
sunmaktadir.
- Dijital: CM 6deme 6zetlerini ve ¢cogu
CM belgesini dijital olarak alirsiniz.
- Cep telefonu: Bu belgelere her
zaman bakabilir, diizenleyebilir
ve saklayabilirsiniz. Tabletiniz ya
da akilli telefonunuzda da.
- Odeme secenegi: Burada CM
ve KBC, Telenet gibi diger Doccle
ortaklarinin faturalarini 6deyebilirsiniz.
Doccle'a CM giris kodu talep etmek icin
bizimle iletisime geciniz. Boylelikle hizh
bir sekilde isleminizi yapabilirsiniz.

Telefon ve e-posta

Saghk fonunuz hakkindaki tim sorulariniz icin
CM lletisim Merkezi ile irtibat kurabilirsiniz.
www.cm.be/contact sayfasini ziyaret ederek
bizimle ne sekilde iletisim kurmak istediginizi
belirtiniz.
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sayfasindan
Mijn Cm'ye kayit olun ve Cm'den ne
sekilde e-posta almak istediginizi
isaretleyin.

TAVSIYE

Tiim 6deme makbuzlarinizi veya varsa
o6denek 6zetinizi e-postayla alabilirsiniz.

CM posta kutulari

Bize gondermek istediginiz belgeyi
atabileceginiz posta kutularindan
olusan genis bir agimiz vardir. Adresleri
www.cm.be/brievenbussen sayfasinda
bulabilirsiniz. Posta kutularini doktor
mektuplari, formlar, siparisler vb. icin
kullanabilirsiniz.

« CM posta kutularinane
atamazsiniz?
"is géremezlik beyani” ile "is
go6remezlik sirasinda bir faaliyetin
uygulanma talebini" CM acentesi
araciligiyla ya da posta ile
gondermelisiniz. Posta ya da gonderi
tarihi, talep zamani hakkinda bilgi
olarak gecerlidir.

- Briiksel Bagkent Bolgesi
Briiksel Bagkent Bolgesi'nde her CM
acentesinde bir CM posta kutusu
bulunur. Briiksel Bagkent Bolgesi
sakinleri "génderilen kurum tarafindan
o6denen posta" zarflarini kullanabilir.

CM acenteleri

CM, Flandre'deki en genis acente
agina sahiptir. Telefon ya da e-posta ile
yoneltemediginiz sorulariniz mi var?
www.cm.be/afspraken sayfasindan
randevu almaktan ¢cekinmeyiniz.

Leef ve Visie

Leef, yilda dort kez yayinlanan CM Uyelik
dergisidir. www.cm.be/leef adresinde yil
boyunca ilgi ¢ekici makalelere ulasabilirsiniz.
Visie CM'nin faaliyet dergisidir. Calisanlara

iki haftada bir gonderilir. Ayrica ACV ve
Beweging.net konusunda bilgiler icerir.

CM, hasta olarak ¢ikarlarinizi
korur )

Saglik fonlarinin énemli bir gorevi hastalarin
cikarlarini korumaktir. CM, saglik sigortasinin
gelisimine strekli olarak katkida bulunur. Saglk
fonunuz bu konuda hiikiimet, sosyal ortaklar
(isverenler ve sendikalar), doktor dernekleri

ve saglik hizmeti saglayicilarinin diger meslek
kuruluglari ile muzakerelerde bulunur.

TAVSIYE
Her mektuba sari bir sticker yapistirin.

Belgeleri ayri olarak bir CM posta
kutusuna koyun, zarf gerekli degildir.
ilgili olan belgeleri birbirine zimbalayin.

Doktorunuz s6zlesmeli mi?

Doktor mu ariyorsunuz? Sézlesmeli olup
olmadigina dikkat edin. Sézlesmeli durumda
doktor, saglik fonu ile saglik hizmeti veren
kurumlar arasindaki tarife anlasmalarina uyar.

Eger doktor daha fazla ek Ucret talep ederse,
bu tamamen hasta tarafindan karsilanir. Bu,
ozellikle hastane masraflarinda buyk bir
fark anlamina gelebilir.

g

sayfasindan
doktorunuzun sézlesmeli olup olmadigini
kontrol edebilirsiniz.

TAVSIYE

Kisisel gikar

Ornegin tedavi veya yanlis {icretlendirilen bir
uygulama konusunda saglik hizmeti veren
kurumla anlasmazhga diserseniz, CM davanizi
Ucretsiz olarak Ustlenecektir. Gerektiginde, CM
sizin icin mahkemeye de basvurur. ilk adim,
bir CM danismant ile goriisme yapmaktir.
Gortismede muhtemel ¢oziimler konusunda
birlikte degerlendirme yapariz.

Sosyal Hizmet )

Hastalik, engelli olma durumu, yashlik,
(evde) bakim durumlari, sosyal problemler



vb. konularinda sorulariniz veya sorunlariniz
mi var? Sosyal Hizmet departmanimiz, mali
destek almaya uygun olup olmadiginizi
sizinle birlikte arastiracak, uzun sireli bakim
durumlarinda size rehberlik edecek ve

evde bakimi organize etmenize yardimci
olacaktir. Daha fazla bilgi icin www.cm.be/
maatschappelijk-werk sayfasini ziyaret ediniz.

Flaman sosyal koruma )

Flandre'de yasayan ve 25 yasindan buytik olan
herkes, Flaman sosyal korumasina katkida
bulunmakla ytkimltddr. Briksel Baskent
Bolgesi'nde mi yasiyorsunuz? 25 yasindan
daha biyik mustintiz? Bu durumda Flaman
sosyal korumasina katilabilirsiniz. Bunun igin
yilda 62 euro veya bir dnceki yilin 1 Ocak'inda
arttinlmis tazminat almaya hak kazananlar icin
31 euro &dersiniz.

Flaman sosyal koruma asagidakilerden
olusmaktadir:

« ciddi bakima muhtac kisiler, acil
bakima ihtiyaci olan yaslilar ve bir
engeli olan kisiler icin saglik bitcesi;

+ mobilite amach yardimci malzemenin
kiralanmasi veya satin alimi icin
tazminat;

+ saglk bakimi veren site, kisa kalis icin
merkez veya giinliik bakim merkezi
icin tazminat;

+ bir rehabilitasyon hastanesinde
rehabilitasyon masraflarinin bir kismi
icin (6rn. bakim giinQ) tazminat;

« psikiyatrik bir bakim evinde verilen
bakim icin tazminat;

+ korumali yasan sunan bir kurumda
verilen bakim icin tazminat.

CM-Zorgkas

CM-Zorgkas, Flaman sosyal korumasini
uygulamaya gecirmektedir. Saglik sigortasi
priminizi yillik olarak havale ya da otomatik
o6deme yoluyla 6deyebilirsiniz. www.cm.be/
domiciliering-zorgpremie sayfasindan online
basvuru yapabilirsiniz. Aylik bakim butcesi
alanlar icin prim, bu bakim bitcesinden yillik
olarak kesilir.

CM-Zorgkas'in misyonu saglik hizmetini
herkes icin erisilebilir kilmaktir. Bir saghk
bitcesine hakkiniz varsa, CM-Zorgkas

bunu almanizi saglayacaktir. CM-Zorgkas
haklarinizi kontrol eder ve gerektigi yerlerde
otomatik olarak hakkinizi verir. Ayrica
rehberlik sunarak tavsiyelerde bulunur.

CM, goniilliilerle birlikte ve
goniilliiler i¢in ¢alisir )

Binlerce gonilll, toplumun refahina

paha bicilmez katkilar saglamaktadir.
Gondilller, saglik fonu olarak CM'nin ayakta
kalabilmesini saglar. CM goniilliileri Samana,
OKRA, Kazou, Oppas, CM-Mobiel, Teleblok ve
CM merkezlerinde aktiftir.

CM'nin gondillilere sunduklari:
« gunluk sigorta;
+ guvenilir bilgilendirme ve destek;
« iyi bir his ve sosyal iletisim.

Gonllu olmak ister misiniz? www.cm.be/
vrijwilligers sayfasina géz atiniz. Ya da CM
ile iletisime geciniz. Gonulll olarak ne kadar
sorumluluk tstlenmek ve zaman ayirmak
istediginize kendiniz karar verebilirsiniz.

Aksam bilgilendirme toplantilari,
workshoplar ve kurslar

CM, bircok belediyede saglik konulari ve
saghk sigortasi hakkinda bilgilendirme
aksamlari, kurslar ve workshoplar
diizenlemektedir. Giris UGcreti her zaman
distktir (veya Ucretsizdir). Tam programi
www.cm.be/agenda sayfasinda ya da Visie
ve Leef dergilerinde bulabilirsiniz.

CM sigortalan )

Avantajli sigorta policeleri, saglik sigortasi,
CM hizmet ve avantajlari ile uyumludur.

Hastane yatisi durumunda

CM-Hospitaalplan ve CM-Hospitaalplan Plus:

hastane yatislari ve bazi ciddi hastaliklar

icin gliclti sigortalar. CM-Hospitaalplan Plus,
CM-Hospitaalplan’a gore daha kapsamli geri
odemeler sunar;

CM-Hospitaalfix (Ekstra): her yatis ginii icin
sabit bir tazminat.

Hastane yatisi olmadiginda

CM-MediKo Plan: yiiksek medikal masraflara
(gozluk, lens, ortodonti gibi) karsi koruma ve
hasta katki payinda kismi tazminat.

Daha fazla bilgi icin: www.cm.be/verzekeringen

CM-Hospitaalplan MOB Verzekeringen CM-Vlaanderen
tarafindan sunulmaktadir: Yasal merkezi Briiksel'de olan
ve brans 2 "hastalik" alaninda faaliyet gostermesine
150/01 numarasi altinda izin verilen sigorta girisimidir.

Girisim numarasi: 0851.601.503.
Itiraz durumunda sadece genel kosullar gegerlidir.
Bunlart www.cm.be/verzekeringen sayfasinda bulabili



py

©

10

Ne yapilir? o 3

Yurt disinda egitim

Yurt disinda egitim alacaksaniz, 6nceden CM ile iletisime geciniz. Béylece kalisiniz
surresince tibbi bakima ihtiyaciniz oldugunda finansal siirprizlerle karsilagmazsiniz
Avrupa Ekonomik Bélgesi'ndeki bir tilkede (veya isvicre'de) okuyan gencler

(25 yasina kadar) CM seyahat saglik sigortasi avantajlarindan yararlanir. Mutas acil
durum cagri merkezine basvurabilir ve acil tibbi masraflar icin tazminat alabilirler.
Bunun icin egitim kurumunuzdan gideceginiz yeri ve kalis siirenizi belirten bir
belgeye ihtiyaciniz olacaktir. Ogrenciler icin seyahat saglik sigortasi, 1 Ocak 2021'den
sonra da Birlesik Krallik icin uygulanmaya devam edecektir. Daha fazla bilgi icin:
www.cm.be/reisbijstand

Mezuniyet

Mezun oldunuz mu? Ya da egitimi birakiyor musunuz? VDAB'ye kayit olunuz.

ise baslar baslamaz veya issizlik parasi alir almaz, bir saglik sigortasina katilmak
zorundasiniz. CM'ye kendi adinizla kayit olmak icin www.cm.be/lid-worden sayfasini
ziyaret ediniz. Dikkat: 25 yasini doldurur doldurmaz her haliikarda bir saghk
sigortasina katilmaniz gerekir.

Serbest calisan olarak baslangi¢

En geg serbest calismaya basladiginiz glin sosyal bir sigorta fonuna katiimaniz
gerekir. Bu konuda CM otomatik bir bildirim gonderir.

Sosyal sigorta fonuna 6dediginiz ¢ aylik katki pay1 (CM katkisiyla karistirnilmamalidir)
size saglik harcamalarinizin geri 6denmesi, is géremezlik 6denegdi, emeklilik ve vefat
ayhg, lohusalik donemi yardimi ve cocuk yardimi ile gecis haklari (iflas durumunda
sigorta dahil) sunar. CM katki payi, size calisanlarla ayni ek hizmet ve avantajlardan
yararlanma hakki verir.

Bosanma

Fiili veya yasal ayrilik durumlar saglik fonuna otomatik olarak bildirilir. Bununla

birlikte bazi konularda hemen diizenleme yapabilmek icin CM ile iletisime

gec¢mek en iyisidir. Birtakim konulari (6rnegdin hesap numarasi degisikligi gibi) A
kendiniz de www.cm.be/wat-te-doen/bankrekeningnummer-wijzigen sayfasi “
Uzerinden diizeltebilirsiniz.

/,V‘

Hamilelik

Hamile misiniz? Olasi dogum tarihini belirten bir doktor raporu ile en kisa stirede
isvereninize haber veriniz. Hamileligi bildirdiginiz tarihten itibaren korunan kisi
statlisline sahip olur ve ciddi nedenler haricinde isten cikarilmazsiniz. Buna ek olarak
hamilelik testleri icin izin kullanma hakkiniz (bunlar sadece mesai saatleri icinde
mimkiin oluyorsa) , lohusalik yardimi ile dogum izni hakkiniz vardir.

Dogum

Bebeginiz dogdu mu? Cocugunuzun dogdugu belediyenin niifus midirligine
beyanda bulunun. Bazi belediyelerde dogumun hastanedeyken kaydedilmesi de
mimkiindir. Beyanda bulunmaniz ile birlikte size bir dogum belgesi verilecektir.

Bu belgeyi ebeveynlerin sari stickeri ile birlikte CM'ye iletiniz. Bu islemi online olarak
www.cm.be/geboorteaangifte lizerinden yapabilir ya da www.cm.be/afspraken
sayfasindan randevu alabilirsiniz.

Cicedi burnunda bir ebeveyn olarak CM, sizi biylk/kiiclik bebek hediyeleri ve avantajlarla
simartacaktir. Daha fazla bilgi icin www.cm.be/geboorte sayfasini ziyaret ediniz.

Evlat edinme

Evlat edinme prosediirii sirasinda, cocugun saglik fonuna en iyi sekilde nasil
kaydedilebilecegini 6grenmek icin CM ile iletisime gecebilirsiniz. Evlat edindiginiz
cocuk, niifus veya yabancilar kiitigtine kaydedildikten sonra, sicilden alinan belgeyi
CM'ye gondermelisiniz.

Yurt disinda calisma

Statlinlize, tlkenize ve durumunuza bagli olarak 6zel diizenlemeler gecerlidir. Bazen
Belcika saglk sigortasi gecerli olmaya devam eder, bazi durumlarda ise calistiginiz
ilkedeki bir saglik sigortasina katilmaniz gerekir.

Belcika'ya geri dontis mi yapiyorsunuz? Yine CM'yi ziyaret ediniz.

Sinir 6tesi ¢alisanlar icin (Avrupa'da baska bir tilkede calisiyor, ancak en az haftada bir kez eve
geliyorsunuz), spesifik bir diizenleme gegerlidir. Daha fazla bilgi icin: www.cm.be/grensarbeid

Vefat

Vefat durumunda, en kisa stirede CM ile iletisime gecilmesi gerekir. Formaliteler
konusunda memnuniyetle size yardimci oluruz. Bir randevu alirsaniz, size ayrintili
sekilde yardimci olabiliriz. Liitfen vefat belgesinin bir kopyasini da yaninizda getiriniz.

Evlilik ve birlikte yasama

Eger evliyseniz ya da yasal olarak birlikte yasiyorsaniz, yapmaniz gereken bir sey
yoktur. Saglik fonu, otomatik olarak konu hakkinda bilgilendirilir.

L
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Tatil (3 aydan daha az)

Yurt disi tatiliniz sirasindaki tibbi masraflarinizin da seyahatin uzunluguna
bakilmaksizin ilk bakimin gerceklesmesinden sonraki ti¢ ay boyunca geri 6demesi
yapilir. CM seyahat sigortasi, Avrupa ile Akdeniz Bélgesi'nde gecerlidir. 25 yasindan
geng misiniz? Cocuk yardimi alma hakkiniz var mi? Bu durumda CM seyahat sigortasi,
diinya gelinde gecerlidir.

Mutas acil durum cagri merkezi numarasini cep telefonunuza kaydedin

(0032 2 272 09 00) ve hastane yatisindan sonraki 48 saat icinde bu hatta haber verin.
Avrupa Birligi ilkeleri, Birlesik Krallik, isvicre, Norveg, Lihtenstayn, izlanda, Kuzey
Makedonya ve Avustralya icin Avrupa Saglik Sigortasi Karti (EHIC), saglk sigortanizin
oldugunu kanitlar. Kart, herkes tarafindan degil, sadece belirli 6zel durumlarda

talep edilmelidir. Daha fazla bilgiyi sayfa 15'te ya da www.cm.be/ezvk sayfasinda
bulabilirsiniz. Bazen Belcika'da sigortali oldugunuzu kanitlamak icin ek belgelere
ihtiyaciniz olabilir. Bu belgeleri asagidaki tlkeler icin zamaninda talep ediniz:
Arnavutluk, Cezayir, Bosna Hersek, Kiiba, Fas, Karadag, Rusya, Sirbistan, Tunus ve
Turkiye. Belirli Glkeler hakkinda daha fazla bilgi icin: www.cm.be/formulier-buitenland
sayfasini ziyaret ediniz.

EHIC kartinizi CM-uygulamam'da bulabilirsiniz. Daha fazla bilgi ve baska belgeleri talep
etmek icin www.cm.be/reisbijstand sayfasini ziyaret ediniz.

Hastalik ya da kaza

Hastalik veya kaza nedeniyle calisacak durumda degil misiniz? is géremezlik
beyaninizi zamaninda yapin. Beyannameyi veya uzatma talebini is géremezligin veya
uzatmanin basladigi tarihten itibaren 7 giin icinde génderin. Génderim islemi CM
posta kutusu araciligiyla degil, online ya da posta yoluyla yapilabilir. Beyan cok ge¢
yapllirsa, ddeneginizin bir kismini kaybedebilirsiniz. Daha fazla bilgi icin www.cm.be/
arbeidsongeschikt sayfasini ziyaret ediniz.

Yaralanmanin oldugu bir kaza mi gegirdiniz? Bu durumu -is géremezlik olmasa bile-
CM'ye bildirin. Bu sekilde CM, size 6denen tutarlari kazadan sorumlu tutulan kisiden
(veya ilgili kisinin bagh oldugu sigortacidan) geri alabilir.

Tasinma

CM'yi kendiniz bilgilendirmek zorunda degilsiniz. Adres degisikligini belediyenize
bildirmeniz ve semtinizdeki polis memurunun ikamet yerinizi belirlemesi durumunda
saglik fonu, otomatik olarak bilgilendirilir.

Belcika disina mi tasiniyorsunuz? Yeni adresinizi www.cm.be/verhuis sayfasina giriniz.
Daha sonra CM, Belcika'da hala sigortali olmaniz gerekip gerekmedigini kontrol edecektir.

V|

Evde bakim

CM, evde bakim icin kapsamli destek sunmaktadir. Hizmetlerden bazilar::
- idrarini tutamayanlar icin malzeme, tuvalet sandalyesi ve yatak yarasi olusumunu
onleyici malzeme alimi icin tazminat;
« bir kurumda kisa kalis ve evde bakici icin tazminat;
- Samana faaliyetleri ve ziyaret: kronik hastalar icin diizenlenen tatiller ve gonulli
bakicilar iin isleyis.

Sosyal Hizmet

Evde bir aile tiyesine bakmak bircok soruyu veya sorunu giindeme getirebilir. Sosyal
Hizmet boliminin size yardimci olabilecegi konular: bakimi organize etmek, belirli
servislerle iletisime gecmek ve hak veya tazmin 6demelerini almak.

Boyle bir durumun beraberinde getirebilecegi gerginlik ve stres konusunda da size
destek verilmektedir.

Organisator Dringende Thuiszorg

Acil olarak ev bakimina mi ihtiyaciniz var? CM'nin Organisator Dringende Thuiszorg
bolimu size Ucretsiz tavsiyelerde bulunur ve evde bakim sunan ortaklariyla ile birlikte
size 6zel yardim ayarlar.

Daha fazla bilgi almak ister misiniz?

Bakim konusundaki tiim sorulariniz icin Zorjlijn basvuracaginiz ilk adrestir. Gorevli
sorularinizi dinleyerek bilgilendirme verir ve size yol gosterir.

zorgliin@cm.be ya da 02 204 32 34.

Hastane yatisi

Hastaneye yatis durumunda (gtinltk yatislar dahil), hastane size bir kabul beyani
diizenlemelidir. Bu belgede yatis ile ilgili finansal konular hakkinda 6nemli bilgiler yer alir.
Belgede oda tercihini de belirtebilirsiniz. Kabul beyanini dikkatle okuyarak imzalayiniz.

Her zaman elektronik kimlik veya isi+ kartinizi ve sari stickerlardan birkagini yaninizda
bulundurunuz. Evde kullandiginiz ilaglarin bir listesini yapiniz. Ve hangi tibbi belgeleri
yaniniza almaniz gerektigini doktorunuzla goriisiiniiz. Daha sonra faturayi iyice kontrol
ediniz. Gerektiginde 6demeden 6nce CM danismanindan agiklama isteyiniz.
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Neye ihtiyaciniz var?

Bu belgelerle saglik harcamalarinizin geri 6denmesini kolayca ayarlayabilirsiniz.

elD ve isi+-karti )

Eczane, hastane ve bazi saghk kuruluslari
(6rn. aile hekimi), elektronik kimlik kartiniz
(elD), bir Kids-ID veya yabancilar icin bir
Belcika elD'si sayesinde saglk fonuna bagh
olup olmadiginizi anlayabilir.

Belcika sosyal guivenlik sigortasina hakkiniz
oldugu halde gecerli bir kimliginiz yok mu?
Bu durumda size isi+-karti verilir. Bu kart,
12 yasindan kiiglik tim ¢ocuklar ve 6rnegin
sinir 6tesi calisan isciler icindir.

CMicin belgeler )

Her belgeye (doktor raporu, mektuplar,

resmi belgeler vb) sari bir sticker yapistiriniz.

Ailenin her Uyesi icin ayri sticker verilir.
Belgeye her zaman saglk bakim hizmetini
alan kisinin stickerini yapistiriniz.

Yeni stickera mi ihtiyaciniz var?

yada
erinden siparis verebilirsiniz.

CM'ye verecek belgeleriniz mi var?

Zarfa koymaniza gerek yoktur. CM posta
kutularina ayr olarak atabilirsiniz. ilgili olan
belgeleri birbirine zimbalayin.

Bunun icin zarf mi kullanmak istiyorsunuz?
CMile birlikte cevre korumaya katkida
bulunarak kullaniimis olani tercih ediniz. ilgili
zarfi yapistirarak kapatmaniza gerek yoktur.

Belgeler bir kaza ile ilgili ise, zarfin lizerinde
bunu belirtiniz.

Baskasinin bakimina muhtag olanlarin geri
odemeleri, yetkili kisinin (kendi adina saghk
fonuna bagl kisi) hesap numarasina yapilir.

"Gizli" formu )

Hastalik veya kaza nedeniyle daha uzun
stire calisamiyor musunuz? Bu durumda 'is
goremezlik belgesi' formunu doktorunuza
doldurtunuz. Doktorunuz, ne zaman ve ne
kadar streyle is géremez hale geldiginizi
formda belirtecektir. Daha sonra 6denek
alim hakkina sahip olursunuz.
Beyannameyi is géremezligin basladigi
tarihten itibaren yedi gtin icinde génderiniz.
Gonderim islemi CM posta kutusu araciligiyla
degil, online ya da posta yoluyla yapilabilir.

Heniiz formunuz yok mu? ilgili formu

www.cm.be/aangifte sitesinden indirebilir
ya da talep edebilirsiniz.

Yurt disticin belgeler )

Yurt disinda her zaman Mutas acil durum
cagri merkezi numarasini yaninizda
bulundurunuz: 0032 2 272 09 00. Bu
numaraya gece giindiiz ulasabilirsiniz.

Avrupa saglik sigortasi karti (EHIC), bir saghk
sigortasina sahip oldugunuzu kanitlar. Size
yabanci bir saglik sigortasi fonu tarafindan

asagidakiler icin geri 6deme yapma hakki verir:

« daha 6nceden 6ngériilemeyen ve
gerekli tibbi bakim;

« Belcika'da zaten baslamis olan mevcut
bir durumun ileri tedavisi.

Karta herkes basvuru yapamaz. EHIC'ye
ihtiyaciniz olup olmadigini www.cm.be/ezvk
sayfasindan gorebilirsiniz.

EHIC olmadan yurt disina ciktiniz ve EHIC'ye
mi ihtiyaciniz var (6rn. hastaneye kaldirima

durumunda)? Bu durumda Mutas size gegici
bir belge saglayacaktir.

Avrupa saglik sigortasi kartinizi CM
uygulamam sayfasinda bulabilirsiniz.

TAVSIYE
12. sayfada CM seyahat sigortasi

hakkinda daha fazla bilgi bulabilirsiniz.



YARARLI LINKLER

CM internet sitesinde bir sey mi arlyorsunuz? Sikca aranan cesitli konular icin yararli ve hizli
baglantilar bulunur. Bunlari adres cubuguna yazin, aninda dogru sayfaya yonlendirileceksiniz.

Burada boélgenizdeki CM posta kutulari ve CM acentelerinin adreslerini bulacaksiniz.

Bir CM danismaniyla hizli bir sekilde iletisime gecin.

Tlm hizmet ve avantajlariniza genel bir bakis.

Sari stickerlar ya da diger belgeleri hizh sekilde siparis edin.

Tum yararli araglar bir arada: hastane kalisinin maliyetini hesaplayin, ucuz bir ilag ya da bir saglik
kurulusu bulun ...

CM Uyesi olmayan arkadaslariniz veya akrabalariniz var mi? Kendilerini CM ile tanistirin.
Bize arkadasinizin veya ailenizdeki kisinin iletisim bilgilerini génderin. Randevu alarak
ziyaret ettigimiz her kisi icin 20 euroluk hediye ceki alacaksiniz.

Bu brogsiir, bilgilendirme amaclidir. Uyeler ile saglik sigortasi fonunun hak ve yiikiimliiliiklerinin
kapsamli bir agiklamasi igin yasal olarak yalnizca ana s6zlesme gegerlidir.

Yayin sorumlusu.: Bart De Ruysscher, Haachtsesteenweg 579, postbus 40, 1031 Briiksel - © CM - Aralik 2024

iletisim

CM ile iletisime gecmek mi istiyorsunuz? www.cm.be/contact

Randevu almak mi istiyorsunuz? www.cm.be/afspraken
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CM. Jouw gezondheidsfonds.




