Waterlevering (Brussel)
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Inwoners van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest kunnen een
sociale tegemoetkoming voor drinkwater krijgen. '/ L)
Waterleverancier VIVAQUA betaalt de tegemoetkoming uit. 1
:
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Wie kan de sociale tegemoetkoming krijgen?

Een gezin komt in aanmerking voor de sociale tegemoetkoming als:

e het gezin op 1 januari van het lopende jaar gedomicilieerd is op hetzelfde adres in het Brussels
Hoofdstedelijk Gewest;

e en minstens één gezinslid op 1 januari recht heeft op de verhoogde tegemoetkoming. Met de
verhoogde tegemoetkoming betaal je minder voor gezondheidszorg.

Hoeveel bedraagt de tegemoetkoming? (2023)
De sociale tegemoetkoming wordt één keer per kalenderjaar toegekend en bestaat uit:

- 55euro voor een 1-persoonshuishouden;
- 50 euro per bijkomende persoon die officieel deel uitmaakt van het gezin.

Voorbeeld: in een gezin van vier personen heeft één persoon recht op de verhoogde tegemoetkoming op 1 januari van het
lopende jaar. Het gezin ontvangt een tegemoetkoming van 205 euro voor het lopende jaar:

- 55 euro voor de persoon met het recht op verhoogde tegemoetkoming;
- aangevuld met 3 maal 50 euro (op basis van de bijkomende gezinsleden), oftewel 150 euro.

De bekomen tegemoetkoming wordt rechtstreeks afgehouden van de trimesteriéle factuur of de regularisatiefactuur.

Hoe kan je de sociale tegemoetkoming bekomen?

Je hoeft zelf niets te doen. VIVAQUA contacteert de gezinnen die recht hebben op deze steun. Het gezin
ontvangt een brief. Daarin worden bijkomende inlichtingen gevraagd, zoals het rijksregisternummer en het
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bankrekeningnummer waarop het bedrag van de tegemoetkoming gestort moet worden.

Heb je meer informatie nodig?

VIVAQUA
¢ Klantendienst: 02 518 88 10 (bereikbaar iedere werkdag van 9 tot 15 uur);
e Loketten VIVAQUA: maandag tot donderdag van 9 tot 15 uur, zonder afspraak;

e info@vivaqua.be;

e  www.vivaqua.be.
De OCMW'’s van de Brusselse gemeenten

Meer informatie over de verhoogde tegemoetkoming: www.cm.be/vt.
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