
   

 

 

‘Aan deze publicatie kunnen geen rechten worden ontleend. Zij is louter indicatief bedoeld’. 
Uitgifte: Juli 2024 – NL – Voorrangskaart voor een zitplaats in de trein 

Heb je een klacht? Laat het ons weten via www.cm.be/klachten of contacteer een CM-medewerker. Met jouw reactie verbeteren we immers onze service.  
Wij garanderen een eerste reactie binnen de zeven dagen en de volledige behandeling van je klacht binnen de 30 dagen. 
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De voorrangskaart voor een zitplaats geeft je voorrang bij het innemen van een zitplaats in de trein. 

Je dient over een geldig vervoerbewijs te beschikken. Als vervoerbewijs wordt zowel een standaardbiljet 

aanvaard als een biljet met korting, een treinkaart, een Pass, … 

De kaart is geldig voor maximum vijf jaar. 

De regeling geldt voor zitplaatsen met het hiernaast afgebeelde kenteken. In iedere wagon zijn 

dergelijke plaatsen voorzien.  

Let wel: deze kaart geeft geen recht op prijsverminderingen. 

 

 

De kaart wordt toegekend aan personen die omwille van medische oorzaken het moeilijk hebben om lang 

recht te blijven staan. 

Indien je in het bezit bent van een statuut van nationale erkenning kan je deze kaart combineren met een 

voorrangskaart voor een zitplaats. 

 

 

Het aanvraagformulier kan je vinden in elk Belgisch station en op www.nmbs.be. 

Een deel dient ingevuld te worden door een arts. 

Het aanvraagformulier dien je volledig ingevuld op te sturen naar 

Free Carer Card, 10.14 B-MS. 132 

Hallepoortlaan 40 

1060 Brussel 

Indien je aan de voorwaarden voldoet, kan je de kaart afhalen in een station naar keuze. Neem de 

uitnodigingsbrief en je e-ID mee. Je betaalt bij het afhalen van de kaart 5 euro administratiekost. 

 

 

Voor meer informatie kan je terecht: 

• Bij CM in je buurt, www.cm.be 

o de consulenten 

Heb je omwille van medische oorzaken problemen om lang recht te blijven 

staan, dan kan je een voorrangskaart voor een zitplaats aanvragen. 

Wat houdt deze voorrangskaart in? 

Voor wie is deze kaart bedoeld? 

Hoe verloopt de aanvraag? 

Meer informatie nodig? 

NMBS: Voorrangskaart zitplaats 

in de trein 

http://www.nmbs.be/
http://www.cm.be/
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o de dienst Maatschappelijk Werk 

• Zorglijn 

o Tel.: 02 204 32 34 

▪ Maandag tot donderdag: 8.30 tot 12 uur en 13 tot 17 uur; 

▪ Vrijdag: 8.30 tot 12 uur en 13 tot 16 uur; 

o E-mail: zorglijn@cm.be 

Op de website van de NMBS vind je voor de reizigers met een beperkte mobiliteit nog andere informatie, 

waaronder aanbod van diensten en tarieven op maar: www.nmbs.be.  
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