
 

‘Aan deze publicatie kunnen geen rechten worden ontleend. Zij is louter indicatief bedoeld’. 
Uitgifte: Februari 2024 – NL – NMBS en De Lijn – verminderingskaart VT 

Heb je een klacht? Laat het ons weten via www.cm.be/klachten of contacteer een CM-medewerker. Met jouw reactie verbeteren we immers onze service.  
Wij garanderen een eerste reactie binnen de zeven dagen en de volledige behandeling van je klacht binnen de 30 dagen. 
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Wie recht heeft op de verhoogde tegemoetkoming (vraag naar de infofiche verhoogde tegemoetkoming) 

en zijn personen ten laste, krijgen bij de NMBS en De Lijn korting bij aankoop van vervoerbewijzen. Deze 

verminderingen kunnen niet gecumuleerd worden met andere kortingen. 

 

NMBS 

Met de kaart ‘Verhoogde tegemoetkomingvertoon’ kun je een treinbiljet tweede klas kopen met een korting 

van (meestal) 50%. De verminderingskaart wordt gepersonaliseerd met een pasfoto om misbruik tegen te 

gaan. De kaart wordt gratis afgeleverd. Naast de moederkaart, die vijf jaar geldig is, ontvang je een 

valideringskaart die je jaarlijks moet vernieuwen. Ben je ouder dan 65 jaar, dan moet je de valideringskaart 

om de vijf jaar vernieuwen. 

 

De Lijn 

Je kunt tegen verminderd tarief (56 euro) een jaarabonnement kopen: BUZZY Pazz (voor personen jonger 

dan 25 jaar) of een Omnipas (voor personen ouder dan 25 jaar). Het abonnement wordt op naam 

uitgereikt en wordt gratis afgeleverd. Je abonnement is geldig op alle bussen, belbussen, trams en de 

kusttram van De Lijn, behalve op de Limburgse snellijnen. 

 

 

Personen in het bezit van een attest verhoogde tegemoetkoming geneeskundige zorgen, afgeleverd door 

het ziekenfonds en hun personen ten laste. Deze attesten worden op verzoek toegestuurd. Het attest blijft 

drie maanden geldig na uitreiking. 

 

 
NMBS 

Je kunt de verminderingskaart aanvragen via het loket aan de hand van je eID. De bediende maakt 

verbinding met de Kruispuntbank Sociale Zekerheid (deze verbinding kan enkel tussen 7:30 uur en 19 uur 

gemaakt worden), bij positief antwoord van de databank wordt de moederkaart afgedrukt. Wanneer er 

geen verbinding mogelijk is met de Kruispuntbank, moet je het attest van je ziekenfonds voor te leggen. 

De Lijn 

• In de Lijnwinkel op vertoon van je eID en een originele attest verhoogde tegemoetkoming van je 

ziekenfonds dat niet ouder is dan 3 maanden. 

• Digitaal: ga naar het contactformulier van De Lijn. Kies bij ‘Waarover gaat je vraag?’ voor 

Abonnement. Vul vervolgens je e-mailadres in en kies bij ‘Verduidelijk je vraag of probleem’ voor 

Koop een abonnement dat online niet wordt aangeboden. Bij ‘Kies het type abonnement’ kies je 

Heb je recht op verhoogde tegemoetkoming, dan reizen jij,  

je partner en alle personen ten laste aan verminderd tarief in België. 

Wat houdt het voordeel in? 

Wie kan van dit voordeeltarief genieten? 

Hoe verloopt de aanvraag? 

 

Verminderingskaart verhoogde 

tegemoetkoming 

https://help.delijn.be/hc/nl/requests/new
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Abonnement met korting verhoogde tegemoetkoming of vervoersgarantie. Vervolgens bij 

‘Verduidelijk jouw keuze’ duid je aan welk attest je in je bezit hebt. Vul de overige gegevens in en 

voeg onderaan de pagina een digitale versie van je attest toe bij ‘Bestand toevoegen’. In plaats 

van deze bijlage toe te voegen, kan je ook toestemming geven dat De Lijn in de Kruispuntbank 

nagaat of je recht hebt op het sociaal tarief. Als je deze toestemming wil geven, zet dan een vinkje 

naast de tekst ‘De Lijn mag via de Kruispuntbank Sociale Zekerheid nagaan of ik recht heb op een 

sociaal tarief’. Wanneer het formulier volledig ingevuld is, klik je op ‘Verzenden’. 

 

 

NMBS 

NMBS Mobility B-MO 051 – sectie 13/5 

Hallepoortlaan 40, 1060 Brussel 

www.nmbs.be 

De Lijn 

Lijninfo 070 220 200 (weekdagen van 7 tot 18 uur op weekdagen; zaterdagen van 10 tot 18 uur; 

gesloten op zon- en feestdagen) 

Motstraat 20, 2800 Mechelen 

015 40 87 11 

www.delijn.be  

CM in je buurt, www.cm.be 

• de consulenten 

• de dienst Maatschappelijk Werk 

• Zorglijn   

• Tel.: 02 204 32 34 

• Maandag tot donderdag: 8.30 tot 12 uur en 13 tot 17 uur; 

• Vrijdag: 8.30 tot 12 uur en 13 tot 16 uur; 

• E-mail: zorglijn@cm.be 

Meer info nodig? 

 

http://www.nmbs.be/
http://www.delijn.be/
http://www.cm.be/
mailto:zorglijn@cm.be

