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Witamy w funduszu CM

Szanowny uczestniku funduszu CM

Od refundacji kosztéw za wizyte u lekarza, po ubezpieczenie podrézne CM. Od ciagzy,

po pierwsza wizyte Twojego dziecka u dentysty. Od Twojej pierwszej pary okularéw,

po ostatnig sesje u psychologa. Fundusz zdrowia CM jest z Tobg zaréwno w tych waznych,
jak i zwyczajnych momentach zycia.

Stuzymy pomoca w zdrowych i szczesliwych chwilach, ale takze wspieramy podczas
choroby. Mozesz na nas zawsze liczy¢. CM jest Twoim funduszem zdrowia.
W razie pytan, mozesz sie z nami zawsze kontaktowac.

Serdecznie pozdrawiam,

Bart De Ruysscher
dyrektor generalny CM




Co zapewnia fundusz CM?

Od refundacji kosztéw zwigzanych z ochrona zdrowia,
po warsztaty - CM Swiadczy ustugi z wielu dziedzin.

CM zwraca koszty opieki zdrowotnej

Dzieki ubezpieczeniu zdrowotnemu

nie popadniesz w problemy finansowe

z powodu choroby lub wypadku.
Poniesione przez Ciebie koszty opieki
zdrowotnej zostang zrefundowane.
Gdy przez dtuzszy czas nie bedziesz
w stanie pracowac z powodu choroby,
wypadku lub urlopu macierzynskiego,
pracodawca bedzie Ci dalej wyptacat
zwykia pensje jedynie przez krétki
okres (wynagrodzenie gwarantowane).
Jesli po tym czasie nadal nie bedziesz
jeszcze w stanie wréci¢ do pracy,
otrzymasz zasitek z funduszu zdrowia.

Maksymalna kwota wydatkéw
na opieke zdrowotna

Za wizyte u lekarza trzeba zapfacic.

Fundusz zdrowia zwrdci Ci wiekszg czesc tej
opfaty. Natomiast pozostata kwota sktada
sie z wkiadu wtasnego (tzw. ,,remgeld”,

czyli kwoty, ktéra zgodnie z prawem

pacjent ptaci sam) i ewentualnych doptat
(tzw. ,supplementen”), jesli lekarz nie
stosuje oficjalnych stawek.

W przypadku powaznej lub dtugotrwatej
choroby kwota wktadéw wtasnych za
$wiadczenia moze okazac sig znaczna.
Maksymalna kwota wydatkéw na opieke
zdrowotng gwarantuje, ze suma ptaconego
przez Ciebie wktadu wtasnego nigdy nie
przekroczy pewnej maksymalnej kwoty
rocznej. Kwota ta zalezy od wysokosci
dochoddw Twoich lub Twojej rodziny. Gdy
poniesiesz wydatki do wysokosci tej kwoty,
nie bedziesz juz dalej ptaci¢ zadnych wktadéw
wiasnych. CM automatycznie zwréci Ci
kwoty wktadéw wiasnych, jakie poniesiesz
powyzej tej maksymalnej kwoty roczne;.

Uwaga!

Do maksymalnej kwoty wydatkdw na opieke
zdrowotna wliczane sg tylko kwoty wkfaddw
wtasnych, a nie doptaty naliczone przez lekarza.

Zwigkszona refundacja

Osoby o niskim dochodzie rodzinnym moga
by¢ uprawnione do zwiekszonej refundacii
ze strony ubezpieczyciela zdrowotnego
(tzw. ,,verhoogde tegemoetkoming®).
Dzieki temu $wiadczeniu otrzymasz
wyzszg refundacje kosztéw leczenia

i inne korzysci finansowe. Jesli uwazasz,

ze mozesz kwallifikowac sie do uzyskania
zwiekszonego wktadu, umow sie na wizyte
w oddziale CM.

CM oferuje dodatkowe
ustugii korzysci )

Niektdre koszty opieki zdrowotnej nie sa
(jeszcze) lub nie sg w wystarczajagcym
stopniu refundowane z ubezpieczenia
zdrowotnego. Ponadto chorzy czesto
potrzebujg konkretnej, praktycznej
pomocy, ktérej nie da sie uzyskacé za
pienigdze. Aby odpowiedzie¢ na te
potrzeby, CM oferuje swoje ustugi.

W zamian za swoje sktadki uczestnicy
refundacji CM moga korzystac¢ z bogatego
pakietu ustug, dodatkowych refundaciji,
konkretnej pomocy, dziatan, informacii

i innych $wiadczen.

Na stronie www.cm.be/voordelen mozna

znalez¢ wszystkie informacje na ten temat.
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www.cm.be/nl/lid-worden/cm-bijdrage

Obstuga

CM moze sig poszczyci¢ nie tylko bogatym
pakietem ustug i Swiadczen, ale tez tym,

ze zapewnia swoim uczestnikom tatwosé
korzystania, mita i fachowa obstuge oraz
niezawodne informacje.

CMw internecie

Na stronie www.cm.be znajdziesz wszystkie
przystugujace Ci ustugi i korzyéci oraz mndstwo
porad na temat zdrowego trybu zycia.

Za posrednictwem serwisu Mijn CM

mozesz szybko itatwo uzyskaé potrzebne
dokumenty i informacje. Ponadto mozna

tez korzystac z aplikaciji, takich jak aplikacja
Skoebidoe dla mtodych rodzicéw. Zarejestruj
sie na stronie www.cm.be/registreren.

Aplikacja Mijn CM pozwala na kontakt

z CM, zamédwienie z6ttych naklejek

i ztozenie wniosku o korzy$ci CM, $ledzenie
ptatnosci (i refundaciji), sprawdzenie
swojej Europejskiej Karty Ubezpieczenia
Zdrowotnego, zmiane numeru rachunku
bankowego i aktualizacje swoich danych
w profilu uczestnika CM. Pobierz aplikacje
Mijn CM z serwisu App Store (iPhone) lub
Google Play (Android).

Co dwa tygodnie ukazuje sie elektroniczny
biuletyn CM. Mozesz go bezptatnie
subskrybowac na stronie
www.cm.be/nieuwsbrief.



Doccle

Czy wiesz, ze CM kazdego roku

wysyta ponad 50 min dokumentéw
administracyjnych? Aby zmniejszy¢ te
gére papieru, korzystamy teraz z przyjaznej
dla Srodowiska, wydajnej alternatywy:
platformy internetowej Doccle.

Na stronie www.doccle.be CM udostepnia
Ci bezptatnie Twoja dokumentacije
zgromadzona w bezpiecznym miejscu.

- W formie elektronicznej:
otrzymujesz zestawienia ptatnosci
od CM i wigkszo$¢ dokumentdéw od
naszego funduszu zdrowia w formie
elektronicznej.

« Mobilno$é:mozesz w dowolnej
chwili przegladac, porzadkowaé
i zapisywac te dokumenty, réwniez
na swoim tablecie lub smartfonie.

» Mozliwosé dokonywania ptatnosci:
na Doccle mozna ptacié¢ rachunki od
CMiinnych partneréw Doccle, takich
jak KBC i Telenet.

Skontaktuj sie z nami, aby uzyskac
indywidualny kod dostepu CM do
platformy Doccle i zacza¢ z niej korzystac.

Telefon i e-mail

Wszelkie pytania dotyczace funduszu
zdrowia mozna zadawac za posrednictwem
Centrum obstugi CM (Contactcenter).
WejdZ na strone www.cm.be/contact,

aby sprawdzi¢, w jaki sposéb mozesz sie

z nami skontaktowac.

www.cm.be/
registreren

Skrzynki pocztowe CM

W wielu miejscach w kraju znajdziesz nasze
skrzynki pocztowe, do ktérych mozesz
wrzuci¢ przeznaczone dla nas dokumenty.
Ich adresy znajdziesz na stronie
www.cm.be/brievenbussen. Ze skrzynek
pocztowych mozna korzystaé, aby
przekaza¢ nam zaswiadczenia lekarskie,
formularze, zamdwienia itp.

- Czego nie mozna wrzucac do
skrzynki pocztowej CM?
Formularz ,,zgtoszenia niezdolnos$ci do
pracy” oraz ,wniosek o wykonywanie
dziatarh w okresie niezdolnosci
do pracy” nalezy przestaé za
posrednictwem strony internetowej
CM lub tradycyjng poczta. Data
stempla lub data nadania przesytki
pocztowej stuzy za dowdd ztozenia
tych dokumentéw w terminie.

« Region Stoteczny Brukseli
W Regionie Stotecznym Brukseli przy
kazdym oddziale CM znajduje sie
skrzynka pocztowa CM. Mieszkancy
tego regionu moga tez korzystacé
z kopert z napisem ,wysytka na
koszt odbiorcy” (port betaald
door bestemmeling).

Oddziaty CM

Fundusz zdrowia CM posiada najwigksza
sie¢ oddziatéw we Flandrii. Jesli masz
jakies$ pytania, ktérych nie mozesz

nam zadac¢ przez telefon lub poczte
e-mail, mozesz sie z nami umowic¢ na
spotkanie za posrednictwem strony
www.cm.be/afspraken.

Magazyny ,Leef” i ,Visie”

,Leef” jest magazynem dla cztonkéw CM
ukazujacym sie 4 razy w roku. Na stronie
www.cm.be/leef mozna przez caty rok
czytac ciekawe artykuty.

,WVisie” jest magazynem zwigzkowym
wydawanym przez CM. Jest wysytany do
pracownikéw co dwa tygodnie i zawiera
réwniez informacje od ACV i Beweging.net.

CM broni Twoich intereséw

pacjenta

Waznym zadaniem funduszu zdrowia

jest obrona intereséw pacjentéw.

Dlatego CM nieustannie uczestniczy

w dziataniach majacych na celu ulepszanie
ubezpieczen zdrowotnych. Nasz

fundusz zdrowia negocjuje w tej kwestii

z rzgdem, partnerami spotecznymi

(pracodawcami i zwigzkami zawodowymi),
stowarzyszeniami lekarzy i wieloma
innymi stowarzyszeniami zawodowymi
$wiadczeniodawcow.

Czy podmiot $wiadczacy Ci opieke
zdrowotna jest zakontraktowany?
Szukasz $wiadczeniodawcy? Wybierajac
go sprawdz, czy podpisat kontrakt

na $wiadczenie ustug medycznych.
Zakontraktowany $wiadczeniodawca
bedzie bowiem przestrzegat stawek
ustalonych pomiedzy Twoim funduszem
zdrowia a $wiadczeniodawcami.

Jesli Swiadczeniodawca pobiera wigksze

od ustalonych optaty za swoje ustugi,

koszt nadwyzki poniesie pacjent. Moze to
oznacza¢ duza réznice w cenie $wiadczen,
zwiaszcza w przypadku leczenia szpitalnego.

www.cm.be/zorgverleners

W obronie Twoich intereséw

Jesli dojdzie do sporu z lekarzem,
dotyczacego np. leczenia lub nieprawidtowo
naliczonych kosztéw za swiadczenie,

CM bezptatnie zajmie sie Twoja

sprawa. W razie potrzeby CM bedzie

w Twoim imieniu wystepowac w sadzie.
Najpierw nalezy jednak porozmawiaé

z konsultantem CM i wspdlnie z nim
omoéwic¢ mozliwe rozwigzania.



Pomoc spoteczna )

Masz pytania lub problemy spowodowane
choroba, niepetnosprawnoscia, podesztym
wiekiem, sytuacjami zwigzanymi z opieka
(domowa), problemami spotecznymi

itp.? Dziat ds. opieki spotecznej pomoze

Ci sprawdzi¢, czy kwalifikujesz sie do
uzyskania pomocy finansowej, zapewni

Ci wsparcie w sytuacjach zwigzanych

z opieka dtugoterminowa i pomoze w
zorganizowaniu opieki domowej. Odwiedz
strone www.cm.be/maatschappelijk-werk
aby uzyskac wiecej informaciji.

Flamandzka opieka socjalna )

Mieszkajace we Flandrii osoby w wieku
powyzej 25 lat majg obowigzek optacania
sktadek na flamandzka opieke socjalna.
Mieszkasz w Regionie Stotecznym

Brukseli i masz wiecej niz 25 lat? Mozesz
zdecydowac sie na przystapienie do
systemu flamandzkiej opieki socjalne;j.
Sktadka roczna wynosi 62 euro na rok lub
31euro w przypadku osdb, ktérym na dzien
1stycznia poprzedniego roku przystugiwato
prawo do zwiekszonego wktadu
finansowego ubezpieczyciela zdrowotnego.

Pomoc flamandzkiej opieki socjalnej obejmuje:
zasitek opiekunczy dla oséb
wymagajacych intensywnej opieki,
senioréw wymagajacych opieki
i 0s6b niepetnosprawnych;
refundacje za najem lub zakup sprzetu
pomagajacego w poruszaniu sig;
refundacje opieki Swiadczonej
w domu opieki, centrum
krotkoterminowego pobytu
lub osrodku opieki dziennej;
refundacje pokrywajacg cze$é
kosztéw rehabilitacji i pobytu
w szpitalu rehabilitacyjnym
(np. kosztéw dni opieki szpitalnej
naliczonych przez szpital);
refundacje opieki Swiadczonej
w placéwkach opieki psychiatrycznej;

refundacje opieki Swiadczonej

w (wtasnym) mieszkaniu chronionym
(initiatief beschut wonen) osobom

z problemami w zakresie zdrowia
psychicznego.

Kasa opieki CM-Zorgkas

Kasa opieki CM-Zorgkas realizuje
zadania z zakresu opieki socjalnej we
Flandrii. Catoroczng sktadke na opieke
socjalng mozna zaptacic¢ przelewem lub
za pomocg statego polecenia zaptaty.
Mozesz zawnioskowac o takag forme
ptatnosci na stronie www.cm.be/
domiciliering-zorgpremie. Gdy kto$
otrzymuje comiesieczny zasitek na
opieke, sktadka bedzie corocznie
potracana z jego kwoty.

Misjg CM-Zorgkas jest zapewnienie opieki,
na ktdra sta¢ kazdego ubezpieczonego.
Jesli masz prawo do zasitku na opieke,
CM-Zorgkas zadba o to, aby$ go
otrzymat(a). W tym celu sprawdzi Twoje
uprawnienia i jesli okaze sie to mozliwe,
automatycznie przyzna Ci $wiadczenie.
Zapewni tez niezbedna asyste i porady.

CM pracuje z wolontariuszami

inaichrzecz

Tysigce wolontariuszy prowadzi
nieoceniong dziatalno$¢ na rzecz naszego
spoteczenstwa. Dzieki nim CM, jako
fundusz zdrowia moze by¢ blizej ludzi.
Wolontariusze CM sa skupieni wokét takich
inicjatyw, jak Samana, OKRA, Kazou,
Oppas, CM-Mobiel, Teleblok i CM-kernen.

CM oferuje wolontariuszom:
dobre ubezpieczenie;
odpowiednie szkolenia i wsparcie;
mitg atmosfere i kontakty towarzyskie.

Chcesz zostac wolontariuszem? OdwiedZ
strone www.cm.be/vrijwilligers lub skontaktuj
sie z CM. Wolontariusze sami decydujag o tym,
w jakim zakresie chca sie zaangazowadiile
czasu moga poswieci¢ na te dziatalnose.
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Spotkania informacyjne, warsztaty i kursy

W wielu gminach CM organizuje spotkania
informacyjne, kursy i warsztaty na tematy
zwigzane ze zdrowiem i ubezpieczeniem
zdrowotnym. Optata dla uczestnikéw

jest zawsze niska (lub oferowane sg

one bezptatnie). Petny harmonogram
oferowanych przez nas aktywnosci mozna
znalezé na stronie www.cm.be/agenda lub
w magazynach ,Visie” i ,Leef”.

Ubezpieczenia oferowane

przezCM

Nasze oferujgce wiele korzysci
ubezpieczenia sg dostosowane do
ubezpieczenia zdrowotnego oraz do
ustug i korzysci oferowanych przez CM.

Na wypadek pobytu w szpitalu
CM-Hospitaalplan i CM-Hospitaalplan
Plus: solidne ubezpieczenia pokrywajace
koszty zwigzane z pobytem w szpitalu i
koszty leczenia niektérych powaznych
choréb. Polisa CM-Hospitaalplan Plus
zapewnia szerszy zakres zwrotu kosztéw

niz polisa CM-Hospitaalplan;

CM-Hospitaalfix (Extra): refundacja statej
kwoty za kazdy dzien pobytu w szpitalu.

Bez pobytu w szpitalu

CM-MediKo Plan: ochrona przed wysokimi
kosztami medycznymi, takimi jak zakup
okularéw czy soczewek, $wiadczenia
ortodontyczne i cze$ciowa refundacja
udziatu wtasnego.

Wiecej informacji na stronie
www.cm.be/verzekeringen

Oferowane przez MOB Verzekeringen CM-Vlaanderen,
firme ubezpieczeniowa z siedziba w Brukseli,

z pozwoleniem o numerze kodu 150/01w zakresie
prowadzenia dziatalnosci nr 2 dotyczacej choroby.

Numer przedsigbiorstwa 0851.601.503.

W razie wszelkich sporéw obowiazujace sa
wytacznie warunki ogéine, ktére mozna znalezé
na stronie www.cm.be/verzekeringen
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Corobi¢ wréoznych sytuacjach?

Studia za granica

Jesli zamierzasz studiowac za granica, zawsze skontaktuj sie wczesniej

z CM. Dzieki temu unikniesz niespodziewanych kosztéw w razie koniecznosci
skorzystania z opieki medycznej podczas pobytu w innym kraju.

Osoby (w wieku do ukoniczenia 25. roku zycia) studiujgce w kraju nalezacym do
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (lub w Szwajcarii) beda mogty skorzystaé
z ubezpieczenia podréznego CM (CM-reisbijstand). Moga zadzwoni¢ do centrali
alarmowej Mutas i uzyskac refundacje kosztéw pilnego leczenia. W tym celu
potrzebne jest zaswiadczenie z instytucji oswiatowej, w ktérym podane bedzie
miejsce i okres pobytu studenta. Ubezpieczenie podrézne dla studentéw bedzie
obowigzywaé w Wielkiej Brytanii rowniez po 1 stycznia 2021r. Wiecej informaciji
na stronie www.cm.be/reisbijstand

Ukonczenie studiéw

Ukonczytes(-as) juz studia lub rezygnujesz z dalszej nauki? Zarejestruj sie

w VDAB (Flamandzkim Urzedzie Posrednictwa Pracy i Ksztatcenia Zawodowego).
Po rozpoczeciu pracy lub otrzymaniu zasitku dla bezrobotnych masz obowigzek
przystapienia do funduszu zdrowia. WejdZ na strone www.cm.be/lid-worden, aby
dotgczy¢ do CM we wiasnym imieniu. Uwaga: po ukoriczeniu 25. roku zycia masz
obowiagzek przystapienia do funduszu zdrowia.

Zatozenie wiasnej dziatalnosci

Najpdzniej w dniu zatozenia swojej dziatalno$ci gospodarczej musisz przystapic¢
do funduszu ubezpieczen spotecznych. CM zostanie o tym automatycznie
powiadomiony.

Kwartalna sktadka wptacana do funduszu ubezpieczer spotecznych (nie myli¢ ze
sktadka na ubezpieczenie CM) uprawnia do otrzymania zwrotu kosztéw leczenia,
renty z tytutu niezdolnos$ci do pracy, emerytury i renty rodzinnej, ,,becikowego”

i zasitku rodzinnego oraz $wiadczenia pomostowego (obejmujacego m.in.
ubezpieczenie od upadtosci). Sktadka CM uprawnia do otrzymania takich samych
dodatkowych ustug i korzysci, jakie przystugujg osobom zatrudnionym.

Rozwéd

Fundusz zdrowia zostanie automatycznie poinformowany o Twojej
separacji lub rozwodzie. Najlepiej jednak od razu skontaktuj sie z CM,

aby uregulowac kilka praktycznych spraw. Niektoére z nich, takie jak zmiang
numeru rachunku bankowego, mozesz uregulowac¢ samodzielnie na stronie
www.cm.be/wat-te-doen/bankrekeningnummer-wijzigen.

/,V‘

Ciaza

Jestes$ w cigzy? Jak najszybciej powiadom o tym pracodawce, przedstawiajgc
zaswiadczenie lekarskie z przewidywang data porodu. Od tego momentu uzyskasz
status osoby chronionej i nie bedziesz mogta zosta¢ zwolniona z pracy, chyba ze
zaistnieja ku temu powazne powody. Ponadto masz prawo do wyjscia z pracy na
badania przedporodowe (jesli mozna je wykonac¢ tylko w godzinach pracy) oraz
prawo do opieki w potogu i urlopu macierzynskiego.

Narodziny dziecka

Urodzito Ci sie dziecko? Zgto$ narodziny w urzedzie stanu cywilnego w gminie,

w ktorej dziecko sie urodzito. W niektérych gminach mozliwe jest tez dokonanie
zgtoszenia narodzin w szpitalu potozniczym. Po zgtoszeniu otrzymasz zaswiadczenie
o narodzinach dziecka. Wyslij je do CM wraz z z6ttg naklejka rodzicéw. Mozesz to
zrobic¢ przez internet, na stronie www.cm.be/geboorteaangifte lub umdwic sie na
wizyte na stronie www.cm.be/afspraken

Ponadto CM rozpieszcza $wiezo upieczonych rodzicéw duzymi i matymi prezentami
dla niemowlat oraz r6znymi korzysciami. Odwiedz strone www.cm.be/geboorte,
aby uzyskaé wiecej informaciji.

Adopcja

Podczas procedury adopcyjnej mozna skontaktowac sie z CM, aby dowiedziec sie,
jak najlepiej zarejestrowac dziecko w funduszu zdrowia. Po wpisaniu adoptowanego
dziecka do rejestru ewidenc;ji ludnosci lub rejestru cudzoziemcdéw nalezy dostarczyé
CM wyciag z tego rejestru.

Praca zagranica

Zasady, jakie obowigzujg w przypadku pracy za granicg, réznig sie w zaleznosci od
Twojego statusu, kraju i sytuacji. Niekiedy mozesz nadal korzystac z belgijskiego
ubezpieczenia zdrowotnego, w innych przypadkach musisz przystapi¢ do funduszu
zdrowia w kraju, w ktérym pracujesz.

Weracasz do Belgii? Ponownie skontaktuj sie z funduszem zdrowia CM.

W odniesieniu do pracownikéw transgranicznych (ktdrzy pracujg w innym kraju

w Europie, ale co najmniej raz w tygodniu wracaja do domu) obowigzujg specjalne
zasady. Wiecej informacji na stronie www.cm.be/grensarbeid

Smieré

W przypadku $mierci osoby ubezpieczonej najlepiej jak najszybciej skontaktowac sie
z CM. Chetnie pomozemy przy wszelkich formalnosciach. Umdéw sie na spotkanie,
aby$my mogli spokojnie i doktadnie oméwié wszystkie sprawy. Prosze tez przyniesé
ze sobg wyciag z aktu zgonu.

Matzenstwo i zwigzek partnerski

Nie musisz zgtasza¢ nam faktu zawarcia zwigzku matzenskiego lub
zarejestrowanego zwigzku partnerskiego. Fundusz zdrowia zostanie
o tym automatycznie poinformowany.

L
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Urlop (do 3 miesigecy) MM

Koszty leczenia podczas urlopu za granica sa réwniez refundowane przez czas (U
maksymalnie trzech miesiecy od chwili wystapienia pierwszych dolegliwosci,

bez wzgledu na czas trwania podrézy. Ubezpieczenie podrézne CM obowigzuje

w krajach Europy oraz w basenie Morza Srédziemnego. Masz mniej niz 25 lat

i nadal masz prawo do otrzymywania zasitku rodzinnego? Wtedy zwrot kosztéw

z ubezpieczenia podréznego CM przystuguje Ci na catym $wiecie.

Zapisz w telefonie komdérkowym numer centrali alarmowej Mutas

(00322272 09 00) i zadzwon pod niego w ciggu 48 godzin od przyjecia do szpitala.
W krajach Unii Europejskiej, Wielkiej Brytanii, Szwajcarii, Norwegii, Liechtensteinie,
Islandii, Macedonii Péthocnej i Australii dowodem objecia ubezpieczeniem
zdrowotnym jest Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ). Nie musi
o nig wnioskowac kazdy ubezpieczony; jest to konieczne tylko w okreslonych
sytuacjach. Wiecej informacji na stronie 15. lub na stronie internetowej
www.cm.be/ezvk. Niekiedy potrzebujesz tez dodatkowych dokumentdw,

aby udowodni¢, ze posiadasz ubezpieczenie w Belgii. Pamigtaj, aby na czas
zawnioskowad o ich wydanie, jesli wybierasz sie do krajéw, takich jak: Albania,
Algieria, Bosnia i Hercegowina, Kuba, Maroko, Czarnogéra, Rosja, Serbia, Tunezja

i Turcja. Wiecej informacji na temat poszczegdlnych krajéw znajdziesz na stronie
www.cm.be/formulier-buitenland.

Swojg karte EKUZ znajdziesz w aplikacji Mijn CM. Aby uzyska¢ wiecej informacji
lub zawnioskowac o inne dokumenty, wejdz na strone www.cm.be/reisbijstand

Choroba lub wypadek

Jestes niezdolny(-a) do pracy z powodu choroby lub wypadku? Musisz w terminie
ztozy¢ zgtoszenie niezdolnosci do pracy. Wyslij zgtoszenie lub przedtuzenie
os$wiadczenia w ciggu 7 dni od poczatkowej daty niezdolnosci do pracy lub od kiedy
nastgpito przedtuzenie okresu niezdolnos$ci do pracy. Mozesz je przestaé przez
internet lub tradycyjna pocztg, ale nie za po$rednictwem skrzynki pocztowej CM.
Jesli oSwiadczenie zostanie ztozone zbyt pdzno, mozesz straci¢ cze$¢ wyptacanego
Swiadczenia. Wiecej informacji na stronie www.cm.be/arbeidsongeschikt.
Doznate$(-as$) wypadku skutkujacego obrazeniami lub skaleczeniami? Zgto$ to

do CM, nawet jesli wypadek nie skutkowat niezdolnoscig do pracy. CM moze

dzieki temu odzyskaé wyptacone Ci kwoty od osoby odpowiedzialnej za wypadek
(lub jej ubezpieczyciela).

9!
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Przeprowadzka

Nie musisz zgtasza¢ do CM przeprowadzki pod inny adres. Fundusz zdrowia zostanie
o tym automatycznie powiadomiony po tym, jak przekazesz zmiane adresu do
gminy i dzielnicowy potwierdzi Twoje miejsce pobytu.

Mieszkasz za granica i przeprowadzasz sie tam pod inny adres? Podaj swéj nowy
adres na stronie www.cm.be/verhuis.

CM sprawdzi, czy musisz nadal posiadac ubezpieczenie w Belgii.

Opieka domowa

CM oferuje szerokie wsparcie w zakresie opieki domowej. Nasze ustugi obejmuja
miedzy innymi:
- refundacje przy zakupie srodkéw zwigzanych z nietrzymaniem moczu, krzesta
toaletowego i materiatéw przeciwodlezynowych;
refundacje kosztéw krétkoterminowego pobytu w osrodku opieki i opieki domowej;
wizyty i pomoc organizacji Samana: dostosowane wyjazdy wakacyjne
dla osdb przewlekle chorych i dziatania na rzecz opiekunéw oséb chorych
przebywajacych w domu.

Pomoc spoteczna

Opieka nad cztonkiem rodziny w domu moze wigzac¢ sie z wieloma problemami
i potrzebami. Dziat ds. opieki spotecznej pomaga w zorganizowaniu opieki nad
chorym w domu, nawigzaniu kontaktu z okreslonymi $wiadczeniodawcami

i uzyskaniu uprawnien lub refundacii.

Zapewni Ci réwniez wsparcie w radzeniu sobie z napieciem i stresem, jaki moze
wywotac taka sytuacja.

Organizator pilnej opieki domowej

Pilnie potrzebujesz opieki domowej dla chorego? Organizator pilnej opieki domowej
CM udzieli Ci bezptatnych porad i we wspdtpracy z partnerami Swiadczacymi tego
rodzaju opieke zorganizuje indywidualnie dostosowana pomoc.

Potrzebujesz wiecej informac;ji?

Z wszelkimi pytaniami dotyczacymi opieki nalezy w pierwszej kolejnosci dzwonic na
infolinie Zorglijn. Jej pracownik wystucha Twoich pytan, udzieli informacji i pomoze
w dalszych dziataniach.

zorglijin@cm.be lub 02 204 32 34.

Pobyt w szpitalu

W przypadku pobytu w szpitalu (w tym jednodniowego), szpital musi wydacé
zaswiadczenie potwierdzajace Twoje przyjecie, zawierajace wazne informacje
na temat kwestii finansowych zwigzanych z hospitalizacjg. Na dokumencie tym
zaznaczasz tez wybdr sali. Uwaznie przeczytaj zaswiadczenie o przyjeciu do
szpitala i nie podpisuj go bez zastanowienia.

Zawsze zabierz ze soba do szpitala swdj elektroniczny dowdd osobisty lub karte isi+
oraz kilka zéttych naklejek. Przygotuj liste lekéw, ktére zazywasz w domu. Uzgodnij
tez z lekarzem, jakie dokumenty medyczne musisz zabra¢ do szpitala. Po zakoriczeniu
leczenia w szpitalu zawsze doktadnie sprawdz wystawiony Cirachunek. W razie
potrzeby przed dokonaniem ptatnosci popros doradce CM o objasnienie rachunku.
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Czego potrzebujesz?

Z pomoca tych dokumentéw szybko uzyskasz refundacje kosztéw leczenia.

Elektroniczny dowéd
osobisty i kartaisi+ )

Apteka, szpital i niektérzy $wiadczeniodawcy
(np. lekarz pierwszego kontaktu) zweryfikuja,
czy nalezysz do funduszu zdrowia, gdy
okazesz im elektroniczny dowdd tozsamosci
(elD), dowdd dla dzieci (Kids-ID) lub belgijski
dowdd elektroniczny dla obcokrajowcdw.
Jestes objety(-a) belgijskim ubezpieczeniem
spotecznym, ale nie masz waznego dowodu
tozsamosci? Otrzymasz wéwczas karte isi+.
Karta ta jest przeznaczona dla wszystkich
dzieci ponizej 12. roku zycia, ale tez np. dla
pracownikdéw przygranicznych.

Dokumenty dla CM )

Na kazdym dokumencie (zwolnieniu
lekarskim, pismie, zaswiadczeniu itp.)
przyklej z6ttg naklejke. Kazdy cztonek
rodziny dostaje wtasne naklejki. Na
przekazywanym dokumencie nalezy
zawsze umiescic z6ttg naklejke osoby,
ktéra skorzystata z opieki zdrowotnej.

Potrzebujesz nowych naklejek? Mozesz je

tatwo zamoéwié za posrednictwem strony
lub

Masz dokumenty, ktére musisz przekazac
do CM? Nie musisz ich wktada¢ do koperty.
Mozesz je wrzuci¢ luzem do skrzynki
pocztowej CM. Nalezy zszy¢ ze soba
dokumenty, ktére do siebie przynaleza.

Wolisz jednak skorzystac z koperty?
Prosimy, aby$ wraz z CM zadbat(a)

o ochrone srodowiska i skorzystat(a)
z juz wezesniej uzywanej koperty.
Nie musisz tez jej zaklejac.

Jesli dokumenty dotyczg wypadku,
napisz to na kopercie.

W przypadku oséb pozostajacych na
utrzymaniu, koszty za opieke zdrowotna
zwracane sg ha numer rachunku osoby
uprawnionej (osoby, ktéra jest zarejestrowana
w funduszu zdrowia we wtasnym imieniu).

Formularz ,,Poufne” )

Bedziesz przez dtuzszy czas niezdolny(-a) do
pracy z powodu choroby lub wypadku? Popro$
swojego lekarza o wypetnienie formularza
zadwiadczenia o niezdolnosci do pracy
(,,Getuigschrift van arbeidsongeschiktheid”).
W formularzu tym lekarz podaje miedzy
innymi, od kiedy do kiedy potrwa Twoja
niezdolno$¢ do pracy. Po tym czasie moze
Ciprzystugiwaé prawo do zasitku.

Wyslij to zaswiadczenie w ciggu

siedmiu dni od poczatkowej daty
niezdolnosci do pracy. Mozesz je przestaé
przez internet lub tradycyjng pocztg, ale nie
za posrednictwem skrzynki pocztowej CM.

Nie masz (jeszcze) tego formularza? Mozesz

go pobraé lub zaméwi¢ za posrednictwem
strony www.cm.be/aangifte.

Dokumenty potrzebne za granica P,

Podczas pobytu za granica nalezy zawsze
mie¢ przy sobie numer centrali alarmowe;j
Mutas: 0032 2 272 09 00. Centrala jest
dostepna przez catg dobe.

Europejska Karta Ubezpieczenia
Zdrowotnego (EKUZ) jest dowodem na to,
ze posiadasz ubezpieczenie zdrowotne.
Uprawnia ona do refundacji kosztéw przez
zagraniczny fundusz zdrowia za:
- nieprzewidziang i niezbedng opieke
medyczng;
- dalsze leczenie istniejacego
schorzenia, ktére zostato juz
rozpoczete w Belgii.

O karte nie musi sie ubiegac kazdy
ubezpieczony. Aby sprawdzi¢, czy
potrzebujesz karty EKUZ, wejdz
na strone www.cm.be/ezvk.

Jesli wyjedziesz za granice bez karty EZVK
i okaze sie, ze jest Ci jednak potrzebna

(np. w zwigzku z pobytem w szpitalu),
Mutas wyda Ci zastepcze zaswiadczenie.

Swoja Europejska Karte Ubezpieczenia
Zdrowotnego znajdziesz w aplikaciji
Mijn CM.

WSKAZOWKA

Na stronie 12. mozesz znalez¢é wiecej

informacji na temat ubezpieczenia
podréznego CM.



PRZYDATNE LINKI

Szukasz czego$ na stronie internetowej CM? Znajdziesz tam przydatne, szybkie linki do wielu
czesto wyszukiwanych tematéw. Wystarczy je wpisa¢ na pasku adresu w wyszukiwarce
internetowej, aby od razu trafi¢ na wtasciwa strone

Tutaj znajdziesz adresy skrzynek pocztowych CM i oddziatéw CM w najblizszej okolicy.

Szybki kontakt z konsultantem CM.

Przeglad wszystkich Twoich ustug i korzysci.

Tu btyskawicznie zaméwisz zétte naklejki lub inne dokumenty.

Wszystkie poreczne narzedzia w jednym miejscu: obliczysz tu koszty pobytu w szpitalu,
znajdziesz tanie leki, wyszukasz dostawce ustug medycznych itd.

Masz przyjaciot lub cztonkéw rodziny, ktérzy nie sg cztonkami CM? Jesli chcesz, by poznali
nasza oferte, przeslij nam ich dane kontaktowe. Za kazda osobe, ktérag odwiedzimy po
uprzednim umaéwieniu sig, otrzymasz bon upominkowy o wartosci 20 euro.

Niniejsza broszura stuzy jedynie do celéw informacyjnych. Szczegétowy opis praw i obowigzkéw cztonkéw
oraz funduszu zdrowia mozna znaleZ¢ wytacznie w statucie, ktéry jest prawnie wigzacym dokumentem.

Odpowiedzialny wydawca: Bart De Ruysscher, Haachtsesteenweg 579, postbus 40, 1031 Bruksela - © CM - grudzier 2024

Kontakt
Chcesz sie skontaktowaé z CM? Potrzebne informacje znajdziesz na stronie www.cm.be/contact

Chcesz sie uméwié na spotkanie? Skorzystaj ze strony www.cm.be/afspraken
CHRys:

TEL
M UTUA L lTEfTE

CM. Jouw gezondheidsfonds.




