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Ik ben Leia, onderzoekster aan het 
expertisecentrum Health Innovation aan de 

UCLL.

Wie zijn jullie?
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Achtergrond
‘Werkbaar werk’ staat onder druk

• Demografische veranderingen
• Verhoogde zorgnood
• Uitdagende en complexe zorgvragen
• Personeelstekort

Innovatieve oplossingen én effectieve implementatie

Proeftuinen Technologie voor Werkbaar Werk in Zorg en Welzijn
• Testen en evalueren van bestaande en nieuwe (maar mature) technologieën
• 5 sectoren: kinderopvang, ouderenzorg, jeugdzorg, zorg voor personen met een beperking, 

maatwerkbedrijven
• 5 partners: UCLL, PXL, Thomas More, imec, Flanders Make
• Met financiële support van VLAIO
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Noden
• Interviews (93)
• Online bevraging (526)

Match
• Tussen cases/persona’s en technologieën
• Selectie van 14 technologieën

Demo’s

• Demosessies in verschillende sectoren (214)
• Selectie van 6 technologieën o.b.v. aanvaardbaarheid, 

implementeerbaarheid, gebruiksvriendelijkheid,… 

Piloot
• Evaluatie van 6 technologieën in sectoren (1 per organisatie)
• Evaluatie van impact op werkbaar werk en implementatie

Advies
• Terugkoppeling van positief bevonden technologieën
• Aanpassing, verdere implementatie
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Van 14 naar 6 technologieën
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Technologieën
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Sensoren onder de 
matras monitoren 

(abnormale) beweging

Spraakgestuurde 
rapportering zet 

gesproken woorden 
om in tekst

SafeSense Squire

Ergonomische 
sensoren meten 
bewegingen en 

houdingen

Vertalingstools vertalen 
gesproken of 
geschreven 

boodschappen

Spinewise Global Talks

XR-opleidingen bieden 
korte, interactieve 

opleidingen via een 
digitale leeromgeving

Een AI-gestuurde 
digitale helper die 

ondersteuning biedt 
met praktische vragen 

en procedures

Toster en Play it 
Safe Virtas



Piloottest

Evaluatie van 5 technologieën in 
het werkveld:

1. Kan de technologie ‘werkbaar 
werk’ verbeteren?

Technologieën zijn modern en 
“cool”… maar hebben daarom niet 
het gehoopte effect

2. Kan de technologie 
geïmplementeerd worden?

Dingen doen landen is moeilijk!
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Dingen doen landen, ofwel: implementatie

Complex samenspel van:
• Probleem dat je wilt aanpakken (hier: werkbaar 

werk)
• Technologie of innovatie die je wilt 

implementeren
• Toegevoegde waarde
• Gebruikers
• Organisatie
• Bredere systeem
• Implementatieproces
• Tijd

Voorbeelden?

Titel van deze presentatie 10
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Toegevoegde waarde?

Werkbaar werk is complex!
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Toegevoegde waarde?

Werkbaar werk is complex!

Denkoefening:

Kunnen de 6 technologieën 
bijdragen aan meer werkbaar 
werk?

Hoe kunnen de 6 technologieën 
bijdragen aan werkbaar werk?
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Oefening

Hoe kunnen de technologieën bijdragen aan werkbaar werk?
• Plaats de kaartjes op de poster bij het bolletje waarvan jij denkt dat de 

technologie hier een effect op kan hebben

• Zijn er meerdere bolletjes mogelijk? Noteer de technologie op een 
post-it en plaats het mee op de poster

• Denk je nog aan andere technologieën? Noteer de technologie op een 
post-it en plaats het mee op de poster

• Draagt een technologie niet bij aan werkbaar werk? Leg het aan de 
kant!

• Bonus: Hoe meet je dat er een positief effect is? 20



Take-home message

Technologieën zijn innovatieve 
oplossingen die mogelijks werkbaar 
werk kunnen verbeteren

Technologieën zijn “cool”, maar:
• Dingen doen landen is moeilijk!
• Hebben niet altijd het gehoopte effect

Werkbaar werk is complex

Geen wonderoplossing, technologieën 
kunnen maar zoveel

• Ook andere dingen doen
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Dankjewel!

Interesse om een technologie uit te 
testen? Contacteer:
Gwen.aerts@ucll.be 

Andere vragen?
Leia.vrancken@ucll.be 

https://www.werkbaarwerkindezorg.be/ 
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