Maximumprijs voor aardgas en
elektriciteit (sociaal tarief)

CHRysy,
ELyk,
Muryy, oo rE

Moet je rondkomen met een beperkt inkomen, dan kom je misschien in
aanmerking voor een voorkeurtarief voor aardgas en elektriciteit.

Wat houdt de maximumprijs voor aardgas en elektriciteit in?

De maximumprijs (sociaal tarief) is voordeliger dan het normale tarief. Het is een voorkeurtarief dat
overeenstemt met het laagst vastgestelde commerciéle tarief op de Belgische aardgas- en
elektriciteitsmarkt. Het tarief wordt ieder kwartaal vastgelegd door de Commissie voor de Regulering van
de Elektriciteit en het Gas (CREG). Wie recht heeft op het sociaal tarief moet geen huur betalen voor de
elektriciteit- of gasmeter.

Deze maximumprijs is bij elke leverancier dezelfde en is van toepassing voor enkelvoudig tarief, dubbel
tarief en exclusief nachttarief. Ook bij gebruik van een budgetmeter kan de sociale maximumprijs
toegepast worden.

Alle leveranciers of distributienetbeheerders zijn verplicht het sociaal tarief toe te kennen aan de
rechthebbenden, tenzij je vooraf hebt gemeld dat je geen toepassing van het maximumtarief wenst.

Heb je recht op het sociaal tarief voor elektriciteit en aardgas, dan ben je ook een “beschermde klant”.
Leveranciers mogen hierdoor geen kosten aanrekenen voor het verzenden van herinneringsbrieven en
ingebrekestelling bij niet-betaling van de elektriciteits- en aardgasfactuur.

Beschermde klanten komen in Vlaanderen ook in aanmerking voor 0.a. een gratis energiescan, een
kortingsbon bij aankoop van een energiezuinige wasmachine, koelkast, droogkast of diepvries, een premie
van de netbeheerder bij het plaatsen van een condensatieketel, sociale dakisolatieprojecten voor private
huurwoningen en hogere premies bij investeringen voor energiebesparende maatregelen.

Wie heeft recht op sociaal tarief?

Het sociaal tarief voor aardgas en/of elektriciteit wordt toegekend aan personen of gezinnen die behoren
tot één van de onderstaande categorieén:

Categorie 1. Eén of meerdere personen op het domicilieadres ontvangen van het OCMW

e een leefloon of

¢ een financiéle steun als ingeschrevene in het vreemdelingenregister met een machtiging tot verblijf
voor onbeperkte tijd en die omwille van zijn nationaliteit niet kan beschouwd worden als een
gerechtigde op maatschappelijke integratie of

e een maatschappelijke steun die geheel of gedeeltelijk door de federale staat ten laste genomen
wordt of

e een voorschot op: een inkomensvervangende tegemoetkoming, een integratietegemoetkoming,
een tegemoetkoming hulp aan bejaarden of een inkomensgarantie voor ouderen.

Categorie 2A. Eén of meerdere personen op het domicilieadres ontvangen van de Federale
Overheidsdienst Sociale Zekerheid (FODSZ)
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e een inkomensvervangende tegemoetkoming of

e een integratietegemoetkoming of

e een tegemoetkoming voor hulp aan bejaarden (Brussel) of

e een tegemoetkoming als persoon met een handicap op basis van een blijvende
arbeidsongeschiktheid van minimum 65% (oude regelgeving) of

e een tegemoetkoming voor hulp aan derden (oude regelgeving) of

e een bijkomende kinderbijslag voor kinderen die getroffen zijn door een lichamelijke of geestelijke
aandoening van minstens 66% (4 punten op pijler 1 van de medico-sociale schaal).

Categorie 2B (enkel in Vlaanderen). Eén of meerdere personen op het domicilieadres ontvangen van de
Zorgkas waarbij ze zijn aangesloten:

e een zorgbudget voor ouderen met een zorgnood.
Categorie 3. Eén of meerdere personen op het domicilieadres ontvangen van de Federale Pensioendienst

e een inkomensgarantie voor ouderen of een gewaarborgd inkomen voor bejaarden vanuit oude
regelgeving mindervalide: een aanvullende tegemoetkoming, een tegemoetkoming ter aanvulling
van het gewaarborgd inkomen of een tegemoetkoming voor hulp van derden.

Categorie 4. Een sociale huurder in een appartementsgebouw

e Voor een huurder van een appartement in een appartementsgebouw waarvan de verwarming op
aardgas wordt verzekerd door een gemeenschappelijke installatie en waarbij de woningen
verhuurd worden voor sociale doeleinden door een sociale huisvestingsmaatschappij. Het sociaal
tarief is enkel van toepassing op aardgas.

Bijkomende tijdelijke categorie: van 01-02-2021 tot en met 30-06-2023 hadden klanten met een verhoogde
tegemoetkoming ook recht op dit sociaal tarief.

Eris voor een aansluiting op:

e een tweede verblijf

¢ gemeenschappelijk delen van een appartement
e bij een professionele verbruiker

o bij een tijdelijke aansluiting

: Nierpatiénten die aan thuisdialyse doen, krijgen soms een tussenkomst in de
elektriciteitsfactuur. Je vraagt dit best na bij je energieleverancier.

Hoe verloopt de aanvraag?

Het sociaal maximumtarief voor aardgas en/of elektriciteit wordt door de energieleveranciers automatisch
toegekend voor de hierboven omschreven categorieén 1, 2 en 3.

Het recht is geldig vanaf de eerste dag van het trimester waarin de beslissing genomen is, hierdoor zijn er
4 mogelijke startdata per kalenderjaar (01-01 - 01-04 - 01-07 - 01-10). Deze ingangsdatum kan dus
verschillend zijn van de ingangsdatum van de uitkering die toegang geeft tot de sociale maximumtarieven.

Elk attest aan de leverancier is geldig tot het einde van het kalenderjaar.

Sinds 15-03-2019 kunnen beslissingen in aanmerking komen voor een retroactieve toepassing van het
sociaal tarief.! Dit kan voor maximum 2 jaar - te rekenen vanaf de datum waarop de leverancier in kennis
werd gesteld van de ingangsdatum van de beslissing waarop iemand het recht kreeg toegekend - en enkel
voor de periode dat de leverancier bij de rechthebbende heeft geleverd.

Voorbeeld:

1 Niet van toepassing voor zorgbudget voor ouderen met een zorgnood
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e Aanvraag tegemoetkoming met ingangsdatum 01-09-2018, ontvangst beslissing op 14-04-2019,
sociaal tarief wordt retroactief toegepast vanaf 01-09-2018 en niet vanaf 01-04-2019.

¢ Aanvraag tegemoetkoming met ingangsdatum 01-07-2018, ontvangst beslissing op 01-02-2019,
sociaal tarief wordt toegepast volgens oude regelgeving, met recht vanaf 01-01-2019.

Soms moet je als rechthebbende toch nog zelf initiatief nemen.

¢ Indien het sociaal tarief niet automatisch wordt toegekend, ontvang je een attest van de bevoegde
sociale instelling. Dit attest moet je bezorgen aan je energieleverancier.

e Omdat je geen automatische verwerking van persoonlijke gegevens wenst. Je moet dit schriftelijk
melden aan je energieleverancier. Je vraagt jaarlijks het attest aan bij de sociale instelling en
daarna bezorg je het attest aan je energieleverancier.

o Omdat je behoort tot categorie 4 en huurder bent bij een sociale huisvestingsmaatschappij. Je
moet de sociale huisvestingsmaatschappij contacteren om na te gaan of het sociaal tarief effectief
wordt doorgerekend.

Controleer je factuur op de toepassing van de maximumtarieven. Bij de meeste leveranciers staat
de toepassing van het sociaal tarief voluit vermeld op de eindafrekening. Soms ook op
voorschotfacturen (tussentijdse facturen). Ben je niet zeker of het sociaal tarief wordt toegepast?
Neem dan contact met je leverancier.

Wat moet ik doen bij verandering of bij verhuis?

Je moet zelf niets doen. Kijk wel na of de persoonsgegevens op het energiecontract overeenstemmen met
de officiéle gegevens van het Rijksregister. Misschien betaal je bij overschakeling van energieleverancier
eerst enkele maanden het gewone commerciéle tarief. Dit heeft te maken met de gegevensbank die het
sociale tarief regelt en die slechts om de drie maanden hernieuwd wordt. Het bedrag dat je eventueel te
veel betaalde, wordt nadien met terugwerkende kracht rechtgezet (via een creditnota of de jaarlijkse
eindafrekening).

Wat gebeurt er bij zorgwonen?

De rechthebbende op het sociaal tarief is ook diegene op wiens naam het energiecontract werd
afgesloten.

Het sociaal tarief wordt automatisch toegepast.

De rechthebbende op het sociaal tarief verblijft in de ondergeschikte wooneenheid, terwijl het
energiecontract werd afgesloten op naam van een persoon gedomicilieerd in de hoofdwoning.

Er zijn drie mogelijkheden:

e Het sociaal tarief voor gas en elektriciteit wordt toegepast op basis van een specifiek papieren
attest.

¢ De rechthebbende op het sociaal tarief informeert de FOD Economie over het feit dat hij
geregistreerd werd in het Rijksregister onder de noemer ‘zorgwonen'. Door een manuele koppeling
van de rechthebbende op het sociaal tarief en het energiecontract wordt het sociaal tarief
automatisch toegepast.

o De naam op het energiecontract wordt gewijzigd en vervangen door de naam van de
rechthebbende op het sociaal tarief.
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Meer informatie nodig?

Voor meer informatie kun je contact opnemen met:

e Federale Overheidsdienst Economie — Sociale Energie: 0800 120 33, soc.ener@economie.fgov.be
o Commissie voor de Regulering van de Elektriciteit en het gas, www.creg.be
e Federale Pensioendienst (FPD), sfpd.fgov.be, 1765 (gratis nummer)
e Federale Overheidsdienst Sociale Zekerheid, 0800 987 99
handicap.belgium.be

e BijCMin je buurt, www.cm.be

o de consulenten

o de Zorglijn — www.cm.be/zorglijn

= Tel:022043234
e Maandag tot donderdag: 8.30 tot 12 uur en 13 tot 17 uur;
e Vrijdag: 8.30 tot 12 uur en 13 tot 16 uur;
= E-mail: zorglin@cm.be
Je kunt nagaan of je recht hebt op het sociaal tarief gas en elektriciteit op
sociaaltarief.economie.fgov.be
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