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Assisténcia em viagem da CM

Mutas é o seguro de assisténcia em viagem da CM. Se tiver o pagamento das
contribuigées para a CM em dia, esta automaticamente coberto pelo seguro
durante as suas férias no estrangeiro. A central de emergéncia da Mutas esta
acessivel 24/24h para disponibilizar informagodes, conselhos e assisténcia. Se
necessario, a Mutas trata do repatriamento para a Bélgica.

De que reembolso posso beneficiar?

Se ficar doente ou se for vitima de um acidente durante as férias, uma parte substancial dos custos
médicos no estrangeiro sdo reembolsados. Estdo igualmente incluidos os custos extraordinarios
referentes ao transporte, a estadia e as comunicacoes.

O seguro de assisténcia em viagem da CM é valido:

* em caso de necessidade de assisténcia médica urgente que nido pode ser adiada até ao seu
regresso a Bélgica.
+ trés meses a partir do primeiro dia da prestacao de cuidados médicos no estrangeiro.

O seguro de assisténcia em viagem da CM nao ¢ valido se viajar para o estrangeiro com o
proposito de ser submetido a tratamentos médicos.

Quais os paises cobertos pelo seguro de assisténcia em viagem da CM?

O seguro de assisténcia em viagem da CM é valido:

* em todos os paises do mundo para os membros da CM com direito as prestagoes
familiares.

* nos paises do Mediterraneo e da Europa ocidental e central (incluindo as regides
ultraperiféricas com a bandeira de um Estado-Membro da UE), para todos os outros
membros da CM.

Pode encontrar informagdes completas em www.cm.be/reisbijstand ou em anexo a este folheto de
informagao.

O seguro de assisténcia em viagem nao € valido em paises para os quais foram emitidas
recomendagdes de viagem negativas ou recomendagdes para nao se viajar para eles no momento da
sua partida. Esta exceg¢do n&o se aplica no caso de a recomendacao de viagem se dever a uma crise
sanitaria, a menos que tenha sido imposta uma proibicao explicita, geral ou especifica de viagens néo
essenciais pela Bélgica ou que o pais de destino tenha imposto uma proibi¢gdo de entrada para
viagens n&o essenciais no pais.

Pode encontrar mais informagdes a este respeito em diplomatie.belgium.be
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Que documentos devo levar comigo nas férias?

e numero de telefone da Mutas 0032 2 272 09 00 (em todos os paises).

+ Em todos os paises da UE, Reino Unido, Suiga, Noruega, Islandia, Liechtenstein, Australia e
Macedénia do Norte, o Cartdo Europeu de Seguro de Doenga (CESD) comprova que tem um
seguro de saude em vigor. Baixe o aplicativo My CM para ter sempre em maos o seu INSS
digital. Mais informacdes em www.cm.be/ezvk.

* Se viajar para Albania, Argélia, Bdésnia-Herzegovina, Cuba*, Equador®, Irdo*, Marrocos,
Montenegro, Russia*, Sérvia, Tunisia, Turquia e Bielorrusia®* necessita de documentos
complementares. Contacte o seu balcado CM.

*Apenas se tiver direito as prestagdes familiares.

O que devo fazer no local de férias?

Custos de prestagcées ambulatérias

Quando so tiver custos referentes a prestagdes ambulatérias (por exemplo uma consulta médica ou
medicamentos) nos paises onde o seguro de assisténcia em viagem da CM é valido, entao deve pagar
a factura diretamente no local.

Guarde os originais de todas as facturas, receitas médicas ou outros documentos. Quando regressar de
férias, entregue a CM todas as provas de pagamento juntamente com o formulario «pedido de reembolso
dos custos de assisténcia médica em viagem» (Tegemoetkoming reisbijstand).

Na Australia e na Tunisia envie as facturas quando ainda estiver no local para obter o reembolso
imediato dos custos por parte do seguro de doenca.

Pode fazer o download do formulario de pedido de reembolso em www.cm.be/reisbijstand.

Hospitalizagao

Tem de ser hospitalizado num pais onde o seguro de assisténcia em viagem da CM ¢é valido? Contacte
a central de emergéncia Mutas no prazo de 48 horas. Poderéo dar-lhe informacdes importantes para o
ajudar.

Se por razbes de doenga ou de acidente sofrido no estrangeiro ndo puder regressar ao
trabalho na data prevista, comunique imediatamente essa situagdo a CM. Evitara desse modo
problemas com o pagamento do subsidio por incapacidade de trabalho.

( )
A central de emergéncia Mutas esta acessivel 24h por dia através do numero +32 2 272 09 00 ou

via Mutas online (www.mutas.be). Certifique-se de que leva sempre consigo este numero quando
for de férias para o estrangeiro. Pode, por exemplo, gravar o niumero no seu telemoével.

Mais informag6es em: www.cm.be/reisbijstand.
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Anexo: cobertura geografica do seguro de assisténcia em viagem da MC

e llhas Aland e Hungria o Austria

e Albania e |[rlanda e Territorios Palestinianos
o Argélia e [slandia e Polbnia

e Andorra o |srael e Portugal

e Acores o |[télia e Reunido

e Baleares e Jordania e Roménia

e  Bosnia-Herzegovina e |lhas Anglo-Normandas e  Saint-Martin

e Bulgaria e  Kosovo e  San Marino

e llhas Canérias e Crodcia e Sardenha

e (Corsega e Letdnia e Sérvia

e  Chipre e Libano e Sicilia

e Dinamarca e Libia e Eslovaquia

e Alemanha e Liechtenstein e Eslovénia

e Egipto e Lituania e Espanha

e llha de Man e Luxemburgo e Siria

e  Enclave Ceuta-Melilla e Macedonia e Republica Checa
e Estonia e Madeira e Tunisia

o |lhas Faroé e Malta e Turquia

e Finlandia e Marrocos e Cidade do Vaticano
e Franca e Martinica e Reino Unido

e  Guiana Francesa e Mayotte e Suécia

o  Gibraltar e Mbnaco e Suica

o  (Grécia e  Montenegro

e Gronelandia e Paises Baixos

e  Guadalupe e Noruega
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