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Leitartikel

2021 war ein intensives Jahr mit vielen Hindernissen und Erfolgen, die die Uberzeugung gestarkt
haben, dass das Projekt unserer Krankenkasse Schwierigkeiten iiberwinden kann, indem wir die
oft entscheidenden und transversalen Anstrengungen unserer Mitarbeiter in allen Bereichen der
Krankenkasse und auf allen ,,Ebenen” ihrer Steuerung vereinen.

Was schamhaft als Umgestaltung unserer Organisation
bezeichnet wurde, war eine groBe Summe vielfaltiger
Verénderungen, die noch dazu in dem schwierigen Kontext
der Gesundheitskrise mit ihren restriktiven MaBnahmen
stattfand.

Auch unser Dienst am Mitglied hat gelitten. Wir haben dies
schmerzhaft erlebt, denn es hat unsere Uberzeugungen
von Respekt und Service, die in der DNA der CKK verankert
sind, erschiittert.

Auch das Paradigma der Beziehung ,einer Region zu ihren
Mitgliedern” hat sich weiterentwickelt. Die rechtliche
Verschmelzung ist eine Sache, hunderte von Mitarbeitern
dazu zu bringen, gemeinsam an einem ehrgeizigen, grof3en
und nunmehr gemeinsamen Projekt zu arbeiten und dabei
zu akzeptieren und zu verinnerlichen, dass es keine Unter-
schiede mehr zwischen den Mitgliedern der ehemaligen
Regionalkrankenkassen gibt, ist eine andere. Das gilt als
.Verdnderung der Unternehmenskultur”,

Ein neues Gleichgewicht

Das Gleichgewicht ist nicht einfach. Einerseits musste
das Management der lokalen und regionalen Teams ein-
geflihrt werden, die volle und auf den verschiedenen neuen
Ebenen der CKK (auch in Verbindung mit der Gruppe MC-
CKK-CM) iibernommene Verantwortung , die Beteiligung
und Einbeziehung aller in die Projekte und Aktionen, die
sie betreffen. Andererseits brachte die Entwicklung der
neuen Struktur eine Reihe von Schwierigkeiten mit sich:
Die Effizienz wird hinterfragt, die externe Finanzierung
bleibt kritisch und die Mitglieder erleben selbst Schwierig-
keiten im Zusammenhang mit der Gesundheitskrise... Und
dennoch haben wir es angepackt.

Das Organigramm als Informationsquelle

Unsere QOrganisation lasst sich unter anderem an einem
Organigramm ablesen. Dieses bekréftigt das Dienstleis-
tungsangebot und die lokale Aktion auf der Ebene der
Bezirke; es entwickelt einen Willen zur Effizienz durch
die Kompetenzzentren; es bestétigt unseren sozialpéd-
agogischen Bewegungen eine lokale Dimension durch
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ihre regionale Struktur in einem Rahmen einer starker
integrierten und koordinierten Steuerung.

In diesem Organigramm entfalten sich die CKK-Bereiche
fiir Unterstiitzung und spezifische Fachkompetenz mit loka-
len Kontaktstellen, stiitzen sich aber auf eine solidarische
und zentralisierte Vision fiir die Verteilung der Mittel und
die Steuerung, um unsere Einflussnahme und die Qualitét
des Managements zu erhdhen.

Die CKK: ein wichtiger, glaubwiirdiger

und zuverlassiger Akteur

2021 haben wir Kurs gehalten. Wir haben unsere Position
als Krankenkasse sogar noch gestérkt, indem wir neue
Aufgaben im Zusammenhang mit der Covid-Krise iibernom-
men haben. Die Krankenkasse ist nicht nur eine Dienst-
leistungsorganisation, sondern auch ein wichtiger Akteur
in der Gesundheitspolitik.

Wir sind nichtimpulsiv auf alle Ideen fiir Initiativen oder auf
alle Prinzipien einer manchmal ungeziigelten Modernisie-
rung aufgesprungen, aber wir haben mit unseren Mitteln
und unserem Fachwissen an den Herausforderungen der
Gesundheitskrise mitgearbeitet. Tracing, Gesundheitsfor-
derung, Gesundheitshelfer oder Community Health Wor-
kers sind konkrete Beispiele fiir unsere Beteiligung. Auf
sehr lokaler Ebene konnten Initiativen auch durch unsere
Gesundheitstreffs und Bewegungen entstehen.

Wir haben auch unsere Neupositionierung im Kontext
von Gesundheit, die im weiteren Sinne aufzufassen ist,
und nicht nur in ihrer therapeutischen Dimension, fort-
gesetzt. ,CKK. Mitten im Leben” ist unsere neue Signatur.

... Gemeinsam auf dem
Weg ins Jahr 2022.
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Sie bezieht sich auf die zu verwirklichenden Projekte, d.h.
die CKK ist in allen Dimensionen des Lebens umfassend
prasent... fiir ein Leben in guter Gesundheit!

Das politische Wort und die 6ffentliche MeinungséufRerung
wurden 2021 ebenfalls hinterfragt: zu viel oder zu wenig?
Bei mehreren Gelegenheiten haben wir uns im Rahmen der
gesellschaftlichen und gesundheitlichen Krise angesichts
der Haltung unserer Minister fiir die Option entschieden,
.nicht auf den Krankenwagen zu schieBen”. Auch sie
suchten ihren Weg und deshalb hei3t es, Kritik abzuwa-
gen. Haben wir zu wenig getan? Vielleicht haben wir das.
Haben wir zu vorsichtig gehandelt? In manchen Momenten
zweifellos. Aber wir entdeckten eine doppelt neue Welt.
Die einer Krankenkasse, die im gesamten franzésisch- und
deutschsprachigen Raum innerhalb einer Gruppe tétig ist,
und ... ein neuartiges gesundheitspolitisches Umfeld, in
dem sich alle Beziehungen am Arbeitsplatz, zu unseren
Mitgliedern und zu unseren externen Multiplikatoren defi-
nitiv verdndert haben.

Die Notwendigkeit der Infragestellung

Die Herausforderung besteht nun darin, unsere neue
Organisation zu festigen, ihr durch die Qualitdt unserer
Dienstleistungen fiir die Mitglieder Substanz zu verleihen
und ihr durch unsere Haltung als glaubwiirdiger und gern
gehorter institutioneller Akteur Bedeutung zu verleihen.
Der morgige Kontextist nicht sehr ermutigend, wenn man
unsere Finanzierungsmaglichkeiten durch die dffentliche
Hand betrachtet, die deutlich zuriickgehen, und die neuen
Anforderungen unserer Mitglieder, die sich - zunéchst
wohl zu Recht - als Kunden definieren.

Unsere Krankenkasse hat es gewagt, sich grundlegend i
infrage zu stellen. Mutig und ein wenig waghalsig, aber vor Luc Herickx

allem Quelle eines enormen Potenzials, wenn es gelingt, MC/CKK-Prasident
das Engagement, das uns auszeichnet, mit den neuen -
Effizienzen und der Modernitdt zu vereinbaren, die wir
tibernehmen wollen, ohne uns jedoch von diesen verein-
nahmen zu lassen.

An alle, die die CKK verkdrpern

Danke an jeden Ehrenamtlichen, an jeden Mitarbeiter - ob
Kundenberater, Sachbearbeiter, Animator der Bewegun-
gen oder der Gesundheitsférderung, ob in einer Funktion
vor Ort oder in der Geschéftsleitung - Danke an die Verwal-
tungsgremien, die das Eingehen von Risiken akzeptieren
und ihr Vertrauen schenken, aber auch Herausforderungen
im Hinblick auf Entscheidungen annehmen. Danke auch an
die verschiedenen externen Partner, die uns beobachten
und uns oft wohlwollend Orientierungshilfe leisten: die
nationale CAB (MOC) und ihre Regionalverbénde, die medi- ] .
zinisch-sozialen Strukturen, die zahlreichen Vereinigungen Alexandre Verhamme :
ohne Gewinnerzielungsabsicht im Gesundheitssektor... ... MC/CKK-Generaldirektor :
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Die CKK in Zahlen
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Unsere Mitglieder

Mit 1.135.317 Mitgliedern am 30. Juni 2021 verzeichnete
die CKK einen Riickgang der Gesamtmitgliederzahl um

4.197 Mitglieder (-0,37%) im Vergleich zum selben Datum Q .................................................
im Jahr 2020. Innerhalb eines Jahres ging die Zahl der
eigensténdig Versicherten, die der CKK angehoren, um
1049 Personen (-0,13%) zuriick, wahrend wir 2020 einen
leichten Anstieg dieser Zielgruppe im Vergleich zu 2019
beobachtet hatten (+0,3%).

¢ Schwindende Attraktivitit bei jungen Menschen

: Wie bereits im letzten Jahr festgestellt, ist die
. Attraktivitat der CKK fiir junge Erwachsene und
. inshesondere fiir ,junge Eltern” gesunken, was zu
. einem Riickgang der Zahl der Mitversicherten unter

Zwar ging auch die Zahl der Mitversicherten um 3148 den Mitgliedern gefihrt hat.

(_0’90%) Zuruck’ doch istdieser Ruckgang deutlich gerin_ T T R R R R T T .
ger als der 1,4%ige Riickgang bei den Mitversicherten im
Jahr 2020 (-4983).

Entwicklung der Mitgliederzahlen P I P PP .

2020 2021 Unterschied f::;’:’:;';:::g

s O 105609362034% ..........
OS“,che,Hennegau .............. P R | 1921133%
Hennegaup,card,e ............... R S 012% ...........
e R S i 035% ...........
vamzmxemburg ................ R e 055% ..........
Namu, ................................. R e 025% ...........
R R R R 022% ...........
vgn,,e,sEupen ...................... R e 053% ...........
.nsgesamt ............................ R . R ; 37% ..........

Quelle: LIKIV-Daten vom 30.06.2021
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Aufschliisselung nach eigenstandig Versicherten/Mitversicherten
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Quelle: LIKIV-Daten vom 30.06.2021

Ein schrumpfender Marktanteil

Wie bereits im letztjahrigen Tatigkeitsbericht angedeutet,
ist die CKK zum drittgréBten Akteur auf dem Kranken-
kassenmarkt im franzosisch- und deutschsprachigen Teil
Belgiens geworden. Mit einer durchschnittlichen jahr-
lichen Erosion von etwa 0,10% liegt der Marktanteil der
CKK heute bei 24,05%, gegeniiber 25,24% im Jahr 2008.
Unsere schwache Marktleistung ist besonders ausgepragt
bei den Mitversicherten (22,5%) und bei den eigesténdig
Versicherten unter 50 Jahren (22,87%).

In den letzten 10 Jahren wurde uns der zweite Platz von
den Freien Krankenkassen (26,5%) streitig gemacht, die
besonders in Briissel und bei jungen Familien erfolgreich
sind. Die sozialistischen Krankenkassen festigen ihren
ersten Platz auf dem Krankenversicherungsmarkt mit
etwas mehr als 37% und sind ebenfalls bei Familien beliebt.

a 3%
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Marktanteile am 30.06.2021
LIKIV-Leistungsberechtigte
(Briissel und Wallonie)

1.37% 1,01%

24,04 %

26,45 %

3711 %

Marktanteile am 30.06.2021
LIKIV-Leistungsberechtigte Wallonie

1.2% 1.3%

Marktanteile am 30.06.2021
LIKIV-Mitversicherte (Briissel und
Wallonie)

1,76 % 0,61%

22,87 %

28,38 %

36,67 %

m Christliche Krankenkasse

Mit einem Marktanteil von 26,8% in der Wallonie ist die
CKK nach den Sozialistischen Krankenkassen (37,5%) der
zweitgroBte Akteur. Die CKK ist zwar in landlichen Regio-
nen nach wie vor erfolgreich, doch bei bestimmten Ziel-
gruppen, wie Familien in Grostddten oder deren Umland,
nimmt ihre Bedeutung deutlich ab.

In Briissel hat sich der Marktanteil der CKK bei 15,3%
stabilisiert. Der Briisseler Markt wird eindeutig von der
Freien Krankenkasse dominiert, die dort nun 40% (+0,2%
im Vergleich zu 2020) erreichen, mit einem Spitzenwert
von 43,2% bei den eigensténdig Versicherten im Alter von
30 bis 39 Jahren.

Marktanteile am 30.06.2021 Eigenstandig
Versicherte (Briissel und Wallonie)

1,04% 0,96 %

26,76 % 2251%

39,24 %

Marktanteile am 30.06.2021
LIKIV-Leistungsbherechtigte Region
Briissel-Hauptstadt

1,9% 02%

. CKK . Freie Krankenkasse

. Neutrale . HKIV
. Sozialisten . BAHN
. Liberale
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Krankenkassenwechsel

Im Laufe des Jahres 2021 sind insgesamt 3950 neue eigen-
sténdig Versicherte durch Wechsel der Krankenkasse zur
CKK gekommen. Dieser Zahl an Neuanmeldungen steht
ein Verlust von 5903 Mitgliedern gegeniiber, die sich ent-
schieden haben, die CKK zu verlassen und zu einer anderen
belgischen Krankenkasse zu wechseln. Daraus ergibt sich
beim Krankenkassenwechsel ein Saldo von -2253. Dieses
Ergebnis stellt den hdchsten Mitgliederriickgang durch
Krankenkassenwechsel dar, den die CKK seit mehr als
10 Jahren zu verzeichnen hatte. Hervorzuheben ist auch,
dass im Jahr 2021 sieben der acht Bezirke das Jahr 2021
mit einer negativen Wechselbilanz beendeten.

In den letzten zehn Jahren ist die jahrliche Zahl der Kran-
kenkassenwechsel sowohl ein- als auch ausgehend
deutlich gesunken, von 15.500 im Jahr 2010 auf 9553 im
Jahr 2021.

Dieser Riickgang ist zum gréften Teil auf den Riickgang der
jahrlichen Neuanwerbungen der CKK gegen iiber ande-
ren Krankenkassen zuriickzufiihren. Die CKK ist von 8439
eingehenden Krankenkassenwechseln im Jahr 2010 auf
knapp 3650 im Jahr 2021 gesunken, was einem Riickgang
um 56% in 11 Jahren entspricht. Im gleichen Zeitraum
wurde das jéhrliche Volumen der ausgehenden Wechsel
nur um 16% gesenkt.
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Quelle: Daten zum Krankenkassenwechsel CKK 2021
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Quelle: Daten zum Krankenkassenwechsel CKK 2021

o. ................................................. - Die ,,Familien” und ihre Mitversicherten:

Schliissel zur Riickeroberung der Marktanteile

Gut zu wissen
Verschiedene von der CKK durchgefiihrte Studien

belegen, dass die Geburt des ersten Kindes einer : Beiden ,formellen” Ummeldungen (d.h. der Wechsel der

der Schliisselmomente fiir den Wechsel der Kran- Krankenkasse eines eigensténdig Versicherten) ist es uns

kenkasse ist (etwa 13% der Krankenkassenwechsel : wichtig, darauf hinzuweisen, dass die Ummeldungen von

sind mit der Geburt eines Kindes verbunden). : Mitversichertenmit einem jahrlichen Saldo von -2086 fiir

Laut offiziellen Statistiken liegt das Durchschnitts- das Jahr 2021 ebenfalls sehr ungiinstig fiir uns sind. Uber

alter der Miitter bei der Geburtihres ersten Kindes 92% dieser Wechsel von Mitversicherten entfallen auf
: inder Wallonie bei 28 Jahren und 9 Monatenundin  ° unterhaltsberechtigte Kinder unter 24 Jahren, davon 80%
: Briissel bei 30 Jahren und 6 Monaten. : unter 18 Jahren.

Eine genaue Analyse der Ergebnisse nach Altersgruppen
zeigt, dass 57% der ausgehenden Krankenkassenwechsel
auf die Altersgruppe der 30- bis 49-Jéhrigen entfallen
(mehrheitlich Eltern).

TATIGKEITSBERICHT 2021
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Krankenkassenwechsel nach Altersgruppen ....................... ................................

Insgesamt Saldo
AU S S S .
Unter 18 | 3 1 | 2
.. . 1 8 24 Jah re ................................... 1 24 .............. I .............. 1 81 .............................. 57 ..............
2529Jahre5” .............. .8” ............................. 300 ...............
30 39 Jah re .................................. 1 1 96 ............. 2050 ............................ 854 ...............
4049Jahre6‘|2 .............. - ...... 1315 ............................ 704 .............
. 50 59 Jah re .................................. 475 .............. ' - 844 ............................. 368 ...............

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

Quelle: Daten zum Krankenkassenwechsel CKK 2021

2021 haben die Freien Krankenkassen 2498 eigensténdig Dies entspricht 21% der ausgehenden Krankenkassen-
Versicherte der CKK abgeworben, wahrend unsere Abwer- wechsel, obwohl diese Krankenkasse mit einem Marktanteil
bungen bei der Freien 1127 betrugen, was einem negativen von 6,7% nur ein kleiner Akteur auf dem Krankenkassen-
Saldo von -1371 entspricht. Bemerkenswert ist auch der markt darstellt. Die Krankenkassenwechsel zwischen der
Wetthewerbsdruck, der von den Neutralen Krankenkassen CKK und den Sozialistischen Krankenkassen sind ihrerseits
ausgeht, an die wir 1225 eigensténdig Versicherte verlieren. ausgeglichen, mit einem leichten Vorteil fiir die CKK.

Wechsel innerhalb der verschiedenen Bezirke

(nach Krankenkassen)

Neutrale Sozialisten Liberale Insgesamt
c|(|(wa||omschBrabam ........... 35 ................. i.1 .................. 9 ........................................................ : 323 .......
c|(|(ost||cher|-|ennegau21031 ................. 5 ........................................................ : 406 .......
CKKHennegaquard.e ............ 68 ................ 140 ................ 2319 ................. 14 ................. 90 .........
c|(|(|_utt|ch19574 ................ 1]124 ................ 4 ................ : 387
cxKvamzLuxemburg ............ 6435 .................. 6 35 ................. 1 ................. : 179
CKKNamur”4 ................ 84 ................. 2071 ................. 889
c|(|(samt|v||che| ..................... 445342 ................ : 513 ................ 15 ................ : 735
CKKverv|ersEupen145 ................ 35 .................. 5 33 ................ 25 ................ : 213
|nsgesamt875 ................ 28 .................. 9 ................ 1371 .............. 43 ............... 2253 .......

Quelle: Daten zum Krankenkassenwechsel CKK 2021
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1,01%
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Ausgehende Wechsel
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Quelle: Daten zum Krankenkassenwechsel CKK 2021

. CKK . Freie Krankenkasse

. Neutrale
. Sozialisten . BAHN
. Liberale
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Wachsende Bevilkerung,

schrumpfende Mitgliederzahlen

Zwischen 2011 und 2021 zeigen die LIKIV-Zahlen, dass in
Briissel und in der Wallonie die Anzahl der Mitglieder einer
der sieben anerkannten Krankenkassen (einschlieBlich
HKIV und BAHN) von 4.450.979 auf 4.596.097 gestiegen ist,
was eine Zunahme von 145.078 Leistungsberechtigten der
gesetzlichen Krankenversicherung bedeutet.

Mit einem Marktanteil von fast 25% hétte die CKK logi-
scherweise rund 36.270 dieser Mitglieder gewinnen mis-
sen, um ihre Marktposition zu halten. Leider konnte die
CKK diesen Zuwachs nicht erreichen, sondern musste in
diesem Zeitraum einen Riickgang ihrer Gesamtmitglieder-
zahl um -4288 verzeichnen, von 1.109.419 Mitgliedern im
Jahr 2011 auf 1.105.131 Mitglieder im Jahr 2021. Es sei
darauf hingewiesen, dass die Mitgliederzahl der CKK in
der Wallonie innerhalb von 10 Jahren um 8284 zuriickging,
was durch einen leichten Anstieg der Mitgliederzahl in
Briissel um 3996 Mitglieder nur teilweise ausgeglichen
werden konnte.

Mitliederzuwachs LIKIV von Juni 2011 bis Juni 2021

11510 0.1 0.1 0 145078 [ETITITITTIT o
7 10 X 0 10 T o 2 TR TTURRUIIN AT
1 1220 X 0 10 1 T PPN AT

OO 00O oo e

Quelle: LIKIV-Daten vom 30.06.2021

' CKK . Freie Krankenkasse

. Neutrale . HKIV
' Sozialisten ' BAHN

. Liberale ' LIKIV-Leistungsberechtigte
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Ein immer élter werdender

Mitgliederbestand

Seit mehreren Jahren warnen uns zahlreiche Signale vor
der Uberalterung unseres Mitgliederbestands. So beste-
hen 41,6% unseres Mitgliederbestands aus Mitgliedern, g :
die 50 Jahre oder élter sind, wahrend dieses Bevdlke- Vertellung AlterSkategone“
rungssegment 37,5% der LIKIV-Leistungsberechtigten in nach Krankenkassen
Briissel und der Wallonie ausmacht. Dieser Unterschied : : :
wird von Jahr zu Jahr groRer. Vor 10 Jahren machten die : : 0-49 Jahre 50 Jahre & +
50-Jahrigen und Alteren 38,8% der CKK-Mitglieder aus.

CKK 58,29 % MN,71M%
i N eu tra Ie ............... 62 74% .............. 37 26% ........
sozmhsten ............ 6382% .............. 3618% ........
L leer .a.‘ I ; ................ 55 22% .............. 4478% ........
L Frele ..................... 6504% .............. 3496% ........
i c aaml ................... 66 20% .............. 3380% ........
. B AHN ................... 43 55% .............. 5645% ........
L LIKIV .................... 6230% .............. 3770% ........

.........................................................................

Verteilung Alterskategorien nach Krankenkassen

: 09 : 1019 : 2029 : 30-39 : 40449 : 5059 : 60-69 : 7079 : 80Jahre :
Jahre : Jahre : Jahre : Jahre : Jahre : Jahre :@ Jahre : Jahre : &+

.......................................................................................................................................................................

Liberale 9,47 % 976% : 11,35% : 12,63% : 12,02% : 1367% : 1381% 10,45%§ 6,85 %
Frem”46%1197%1321%1475%1365%1328%1053% ...... 676% ....... 439% .....
caaml .............. 849% ....... 990%1822%1737%1221%1240%1”9% ...... 650% ....... 371% .....
BAHN .............. 944%1010% ...... 558% ....... 850%992% ....... 863% ...... 2790%”90% ....... 803% .....
LIKIV”28%1207%1247%]348%1300%1315%”55% ...... 804% ....... 495% .....

Quelle: LIKIV-Daten vom 30.06.2021
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Unsere Aktivitaten im Bereich der

gesetzlichen Krankenversicherung

Finanzielle Beteiligung an
den Gesundheitskosten

..........................................................................................................

Anzahl Anzahl

Leistungen 2020 : Betrag 2020 . Leistungen 2021 Betrag 2021
0G3 4 256 266 87 690 948,28 € 2 094 244 46 293 573,28€
Barzahlung : 2631500
. (an Mitglieder) E-Attest 1409 411 30507 689,31€ (+86.% 64 509 305,75¢€
Ibis scan 8 404 374 158 001 919,8€ 10016 192 180 870 030,80€
: ; Manuell . 3469898 : 4309320287¢ |  SO1267 448718 318¢€
P : Drittzahler : P (+52%)
PDrittzahler e e e
¢ (direkt an : .
D ne . : Automatisch : :
: Dienstleister) ! Drittzahler ~ © 3199465 : 77393187,72¢€ (3+7157950% 93 987 998,46 €

E-Fact

Arbeitsunfahige Versicherte 2021 |

Arbeitsunfihigkeitshescheinigung 2021

Arbeitsunfahigkeits-  : 2021 Mitglieder 2021 ;
bescheinigung Feeeeeresneein .............................
Krankengeld : 15 814 :
Erste Krankmeldung 81193 .......................................................................
T (N N AI M  Invalidengeld 50 172
Verldngerungen 113 430 T U OO
! Insgesamt 194 623

g Ergebnis

Verwaltungskosten Vorlédufige Einnahmen Ergebnis
Gesamtergebnis CKK 2020 81903 996,00 € 81570 359,00 € -333637 €
Gesamtergebnis CKK 2021 84 566 163,23 € 82 807 256,47 € -1758 906,76 €
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Unsere Zusatzversicherungs-

aktivitaten

GESAMTZAHL der im Jahr 2021

Leistungen erstatteten Leistungen :
Sol|dar|scheAbs|cherung|m Krankenhaus13077130 ..........................
Le|stungenfurK|nder ................................................................... 9575280
P syc h olog|e ................................................................................ 4 3 15473 ...........................
G ebunspram|e ............................................................................ 3453450 ...........................
opt|k .......................................................................................... 3444516 ...........................
Dentasohdar ............................................................................. 3205638
s ponund Emahrun gsbe ratung ...................................................... 3035745 ...........................
Verhutung ................................................................................... 2631983 ...........................
i N |chtdn ngend erTransport ........................................................... 2 1 65 123 ...........................
K r ankenpﬂege ............................................................................. 2040083 ..........................
A|t e r natwe Medmn ..................................................................... 1 992370 ...........................
:. s chwere u nd k ostsp|e||ge : Kra nkhe |ten ......................................... 1 440600 ...........................
B etr e uung kranker : K | nder ............................................................ 14 10583 ...........................
Fer|entat|gke|ten ......................................................................... 1234375
Ver|e|h med|z||1|sc herH|Ifsm|tte| ................................................... 741 118 ............................
. N Ot rufsystem ................................................................................ 720 97 7 .............................
| mpfstoffe .................................................................................... 517 277 .............................
DrmgenderTransport509046 ............................
Logopad|e505205 ............................
p s p |e|an|mat|one n und Aufent ha |te m|tocarma ................................ 407 33 7 .............................
Psv(:homow"k ............................................................................. 283810
B ehmderun gVerschnaufpaus e ...................................................... 276 67 6 ............................
K orperpﬂeg .e. ................................................................................. 1 45 708 ............................
s chwan gersch aﬂsges(:he nk .......................................................... ] 25 450 ............................
i Aufe nthalt e A| teo .......................................................................... 59 1 35 .............................
H omoop atmsc he Arzn em“tt e | ......................................................... 49775 .............................
Soz|a|f0nds ................................................................................... 43512
E rsteHufeKurse ........................................................................... 36400 .............................
L Aufe ntha" e : D| e E.ch eEneo ............................................................ 15 1 50 .............................
| nsge samt .................................................................................. 57 559 924 ..........................
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Walhlfreie Versicherungen

Mitg|iedervo|umen fiir wahlfreien Versicherungen ........... P P TRS

ot Vs AN 4 Veriteenan
. e B e
Eo - [ e s
E - T e we
Ee N TR S— . e
o N TR N — e

Bezahlte Betrﬁge* R L T T L T ISR TR T TR

: : : : : Hospi-Solidar
Denta + : Hospi + : Hospi+100 : Hospi+200 : (einschlieBlich :
: : : : Rechtsiibergang)

..............................................................................................................................................................

Insgesamt
: gezahlt

Mittlerer
: Betrag

Mittlerer : : S : §
! Betrag je © 13594€ i 19628€ i  48315€ i 128465€ :  34843€
: Versicherten  : : : : :

* Daten aus den Vergleichsdateien Claim-AP 2021
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Wenn Schulung sich auf

Kreativitat reimt

Nach einem Jahr 2020, in dem die organisatorischen Aspekte der Schulungen stark in Mitleiden-
schaft gezogen wurden (durch die Verpflichtung, mdglichst viele unserer Initiativen von Prasenz auf
Distanz umzustellen), konnen wir sagen, dass wir gelernt haben, kreativ zu sein, uns anzupassen
und die Aussichten fiir 2021 in einer sich verandernden Organisation bestméglich vorwegzunehmen.

CKK-Schulungen 2021, das bedeutet Die Aussichten fiir 2022

v/ 9 BegriiBungsprogramme fiir neue Mitarbeiter, die fiir alle Es werden weiterhin groBe Anstrengungen unternommen,
franzdsischsprachigen Mitarbeiter organisiert wurden, um den Wandel und die neuen Berufe zu begleiten: tech-
darunter drei zusétzliche Programme, die fiir die Einarbei- nische Fusionen, Kompetenzzentren, Kontaktangebote im
tung der zahlreichen Verstarkungen im 2. und 3. Quartal Netz, Schulungen zur Unterstiitzung des Managements auf
ausgerichtet wurden. Insgesamt wurden 695 effektive allen Ebenen - alles hoffentlich in Prasenzform!

Teilnahmen an 50 organisierten Halbtagen verzeichnet;

/57 halbtéigige Schulungen fiir die harmonisierte Zusatz-
versicherung, nachdem 2020 bereit 99 Schulungen fiir
die ZV 2021 gegeben wurden, um das Thema fiir die
erste Linie und die Unterstiitzungsdienste & sozialpéd-
agogischen Bewegungen weiterzufiihren;

/40 Schulungsstunden und mehr fiir jeden der 34 Gesund-
heitstreff-Koordinatoren, in denen u.a. die Aufgaben,
Herausforderungen und Verbindungen zu den verschie-
denen Bereichen der CKK vermittelt wurden, um diese
neue Funktion vor Ort wahrnehmen zu kdnnen;

v/ 8 Schulungstage, die den Direktoren der Bezirke im
Rahmen ihres Mandats im medizinisch-sozialen Bereich
angeboten wurden;

v/ 36 neue Teamleiter, die jeweils in einem {iberarbeiteten
8-tdgigen Managementkurs ausgebildet werden;

v/ 25 interaktive Fernworkshops fiir 165 Teilnehmer zum
Thema Teamzusammenbhalt und Leitung von Aktivitaten,

v Ubernahme der Koordination der Programme zur Ein-
arbeitung neuer Kundenberater durch das Arbeitsteam
Learning & Development dank der Unterstiitzung der
Wissensmanager und der Aushildungsberater;

v Schulungen nach MaR fiir Berufe, die sich im Wandel
befinden, fiir Mitarbeiter, die das Kompetenzzentrum
gewechselt haben und neu eingestellt wurden;

v ﬁberarbeitung zahlreicher Initiativen, um als Fern-
schulung stattfinden zu kénnen;

v/ Verschiebung oder Verlegung vieler Initiativen, weil sie
fiir Fernschulungen nicht geeignet waren;

v Anstieg der Nachfrage nach Sprachkursen (Einzel- und
Fernunterricht) fiir Mitarbeiter, die in zweisprachigen
Einrichtungen tétig sind.

TATIGKEITSBERICHT 2021
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Unsere Kontaktmoglichkeiten passen sich

den heutigen Gegebenheiten weiter an

Das Jahr 2020 zwang uns, kurzfristig unsere Kontaktmaglichkeiten zu iiberdenken. 2021 setzte
sich dieser Trend leider fort. Die teils voriibergehende, teils vollstindige SchlieBung unserer
Geschiftsstellen, das Aufkommen des Terminkontakts und die zunehmende Bedeutung von
Fernkommunikationskanédlen pragten allesamt Elemente auch 2021 noch unseren Alltag.

Im Zuge dieser Gesundheitskrise konnten wir jedoch -
gliicklicherweise - damit beginnen, unsere Krankenkasse
der Zukunft zu entwerfen. Gemeinsam und aufeinander

abgestimmt zu arbeiten, {iber die Grenzen einer Region Fernkontakte ohne Abgrenzung erweitern B
hinaus und zum Nutzen unserer Mitglieder, wird zu einer . .

Selbstverstandlichkeit und Realitét. Art des Kontakts Anzahl der

i Kontakte 2021
Um an dieser Harmonisierung zu arbeiten, haben wir das , .............................................. T
Team der Wissensmanager ins Leben gerufen. Sechs ! Telefon 1102 238 :
Kollegen sind nun fiir das Wissensmanagement aller Kun- : :
denberater zustandig. Uber eine brandneue Intranetseite

verbreiten sie ,fachspezifische” Informationen. Uber ein E-Mail 884 888 :
Netzwerk von Referenzberatern bieten sie Schu|ungs_ -. .............................................. ................................
unterlagen an, die von Verviers iiber Arlon oder Briissel Chat mc.be 82 404 :

bis Mouscron eingesetzt werden. e e
Was die Nutzung der Kontaktmdglichkeiten betrifft, so hat : Chat soziale Netzwerke 4 683 :
uns die explosionsartige Zunahme von E-Mail-Anfragen e PR
dazu veranlasst, eine Solidarisierung der verschiedenen
regionalen Anfragen in Angriff zu nehmen. Die meisten
unserer E-Mails werden nun von einem franzdsischsprachi-
gen Team bearbeitet, das nicht mehr auf die geografische
Herkunft des Absenders schaut. Dariiber hinaus haben wir
auch an der Aufstellung unseres Callcenters gearbeitet.
Wahrend dieses bisher nur Telefonanrufe bearbeitete, ist
es nun in der Lage, die Beraterteams der verschiedenen
Bezirke bei allen ,Fern”-Anfragen zu unterstiitzen.

Gut unterstiitzt durch die Technologie, leiten wir die ver-
schiedenen Fragen immer mehr an die richtige Kompetenz-
stufe weiter. Dies ermdglicht es unserer Organisation, sich
bei den hdufigsten Fragen schnell zu verstarken, wéhrend
die Kundenberater fiir die komplexeren Fragen verflighar
bleiben.

Fiir 2022 hoffen wir, dass wir unsere Mitglieder vermehrt
auch personlich treffen kdnnen. Wir werden unsere Ver-
fahren weiter harmonisieren und unsere verschiedenen
Fernkontakte ohne Abgrenzung erweitern. Hinter diesen
Absichten steht vor allem der Wunsch, dass ein Mitglied
sich an jede Geschéftsstelle wenden kann und dort den-
selben Service vorfindet und dass jeder die Kontaktform
wahlen kann, die ihm am besten passt, und dabei immer . :
bestmdglich bedient wird.

Valérie Notelaers

Direktorin des Bereichs
Netzwerk :
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Unsere Vorteile und
Leistungen

TATIGKEITSBERICHT 2021 % Christliche Krankenkasse a




Neben der gesetzlichen Krankenversicherung, deren Ver-
waltung und Organisation den Krankenkassen vom Staat
anvertraut wurde, organisiert die CKK eigene Leistungen
und Vorteile, die die Erstattung der Gesundheitskosten und
die Ersatzeinkommen ergédnzen. Mit diesen Leistungen
heben wir uns von anderen Krankenversicherungstrégern
ab und verleihen den Werten, die die CKK fordert, eine
konkrete Note.

Die Zusatzversicherung verfolgt auch ein zweites Ziel: Sie
soll fiir die Bevolkerung ,attraktiv” sein. Unserem ersten
Anspruch kénnen wir nur gerecht werden, wenn maglichst
viele Menschen unserer Organisation beitreten. Ohne Mit-
glieder keine Représentativitdtin den Verwaltungsorganen
der gesetzlichen Krankenversicherung (LIKIV)! Ohne Mit-
glieder keine finanziellen Mittel, um funktionsfahig zu sein!

Ein attraktives Angebot an Vorteilen und Dienstleistungen
ist daher absolut erforderlich. Es hilft einerseits, unsere
derzeitigen Partner zu binden, und andererseits, neue
Lanzuwerben”.

Jeder weiB, dass die Krankenkassen keine kommerziellen
Ziele verfolgen. Wir miissen uns jedoch eingestehen, dass
wir unsere Tatigkeit in einer Gesellschaft entfalten, in der
die meisten unserer Mitbiirger die ,,Krankenkassenange-
bote” analysieren. Im Internet wimmelt es von Vergleichs-
programmen. Es vergeht keine Woche, in der wir nicht mit
Werbung (Radio, Fernsehen, Presse, soziale Netzwerke)
fiir eine Krankenkasse konfrontiert werden. Wir kdnnen
uns nicht einfach zuriicklehnen und diese Entwicklung
beobachten, nur weil wir wissen, dass wir die richtigen
Werte vertreten und uns an Recht und Gesetz halten.
Wir miissen uns anpassen und uns mit der Welt um uns
herum weiterentwickeln, ohne unsere DNA und unsere
gesellschaftlichen Ambitionen zu verleugnen.

@ Christliche Krankenkasse

Vor kurzem hat einer unserer Konkurrenten unseren neuen
Slogan quasi kopiert: Aus , Avec vous pour la vie” wurde
,,/\ chaque moment de votre vie”. Eine andere Kranken-
kasse wirbt offen und unverbliimt mit der ganzheitlichen
und praventiven Sicht auf die Gesundheit, die wir seit
mehreren Jahren rund um das Konzept der ,,Gesund-
heitskasse” fordern und vor allem umsetzen. Das mag
manchen verdrgern, aber aus meiner Sicht sollten wir uns
dariiber freuen: Wenn wir kopiert werden, sind wir auf dem
richtigen Weg! Wir haben andere Akteure im Gesundheits-
wesen davon iiberzeugt, dass unsere Vision die richtige ist.
Wir sind innovativ in unseren Dienstleistungen, in der Art,
wie wir das Thema Gesundheit anpacken und das miissen
wir auch bleiben! Und wir miissen dafiir sorgen, dass die
Menschen dies erfahren!

Es liegt an uns, weiterhin das richtige Gleichgewicht zu
finden und ein Angebot an Vorteilen und Dienstleistungen
anzubieten, das dieses doppelte Ziel - Attraktivitat und
Solidaritét - miteinander in Einklang bringt.

Jean-Luc Vanneste

Direktor Markt &
Entwicklung
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Start frei fiir ein einheitliches

Leistungsangebot

2... 1... Go! Nach monatelanger Arbeit ist die Zusatzversicherung (ZV) fiir alle CKK-Mitglieder
zum 1. Januar 2021 vereinheitlicht geworden. Ein neues Angebot, das unbedingt bekannt gemacht

werden sollte!

Vorteile, die sich weiterentwickeln. Bessere Erstattungen
und positive Uberraschungen fiir viele, und manchmal auch
etwas Bedauern, fiir das wir ein offenes Ohr haben und
Lésungen anbieten miissen. Wallonie, Briissel, Ostbelgien...
das CKK-Angebot ist nun identisch, egal wo unsere Mit-
glieder wohnen. Der Ubergang von acht Zusatzversiche-
rungsangeboten zu einem einzigen war in jeder Hinsicht
eine groBe Herausforderung. Eine Herausforderung mit
vielen organisatorischen und kommunikativen Aspekten.

Die ZVistein Teil der eigenen Identitdt jeder Krankenkasse,
eine wichtige Facette, die zu ihrer Differenzierung beitragt.
Fiir unsere Mitarbeiter, aber auch fiir unsere Ehrenamtli-
chen und Partner ist es daher von grof3ter Bedeutung, die
Vorteile und Dienstleistungen der CKK gut zu kennen. Es
wurde viel Energie darauf verwendet, die neuen CKK-Vor-
teile und den damit verbundenen einheitlichen Beitragssatz
vorzustellen, zu erkldren und auch zu kontextualisieren.
Kollegen mit Publikumskontakt, Mitglieder und Nicht-
mitglieder, sowie diejenigen, die an der Auszahlung der
Leistungen beteiligt sind, erhielten die fiir ihre Funktion die
entsprechenden Schulungen, die auch die Begleitung der
Mitglieder beim Verlust einiger friiherer regionaler Vorteile
umfassten. Viele verschiedene Profile und Berufe waren
in diese Herausforderung einbezogen, mit der zusétzlichen
Schwierigkeit, die riickwirkende Riickerstattung der friihe-
ren Leistungen fiir weitere zwei Jahre verfolgen zu miissen,
wie es das LIKIV vorschreibt. Wer hat gesagt, dass es ein-
fachist, die Aufgaben einer Krankenkasse wahrzunehmen?

... und nach auBBen tragen

Bei einer Anderung der Vorteile und/oder der Hohe des
Beitragssatzes sind natiirlich die Mitglieder die ersten
Betroffenen. Daher wurde besonders groBen Wert darauf
gelegt, jedes ordentliche Mitglied durch ein Schreiben
oder eine E-Mail zu informieren, das/die dem Versand der
Zahlungsaufforderung fiir den Beitrag des ersten Quar-
tals vorausging oder diesen begleitete. Die Zeitschriften
.Miteinander” und ,En Marche”, der digitale Newsletter
.CKK-News", die Facebook-Seite der CKK usw. haben die
Informationen Giber das neue Leistungsangebot Anfang
2021 sowie im Laufe der Monate ebenfalls weiterverbreitet.

TATIGKEITSBERICHT 2021
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CKK. Mitten im Leben.

Bis dahin waren die Unterschiede bei den Vorteilen oder
den von den regionalen Zusatzversicherungen erstatte-
ten Betrdgen ein groRes Hindernis fiir die Durchfiihrung
von Massenkommunikation iiber unsere Produkte. Die
Schaffung einer einheitlichen Zusatzversicherung zielte
auch darauf ab, eine einheitliche, starkere, prazisere und
wirkungsvollere Kommunikation entwickeln zu kénnen.
Natiirlich wurde die Gelegenheit im Jahr 2021 genutzt,
um mithilfe einer Kampagne in Massenmedien auf unser
Angebot aufmerksam zu machen: im Fernsehen (klassisch
und online) und in sozialen Netzwerken.

Die CKK kann jedoch nicht auf einen hohlen Produktkatalog
reduziert werden. Unser Handeln - einschlieBlich unseres
Zusatzversicherungsangebots - ist sinnvoll, basiert auf tief
verwurzelten Werten und einer breiten Vision von Gesund-
heit, die die CKK in den Augen der breiten Offentlichkeit
noch stérker bekraftigen und entfalten méchte. So wurden
unsere Vorteile konkretim Alltag inszeniert (ein Vater, der
unerwartet nach Hause kommt und seine Tochter in den
Armen ihres Freundes vorfindet, der Geburtstag einer
GroBmutter im Kreise ihrer Familie, ...), mit einer Botschaft,
die weit {iber die hervorgehobenen Erstattungen hinaus-
geht und die Tiir zu einem neuen Markenzeichen fiir die
CKK 6ffnet: ,,Damit Sie sich in lhrem Kérper und Kopf
wohlfiihlen, egal was passiert: CKK. Mitten im Leben.”.

Ist dies ein Endpunkt? Oder Ausgangspunkt?

Das Bild ist einfach und doch so passend: Die Harmoni-
sierung der Leistungen ist ein kleiner Schritt fiir die ZV
und ein grofRer Schritt fiir die CKK! Die Tatsache, dass
wir zu einem einzigen Leistungsangebot gelangt sind,
das das Ergebnis der Weiterentwicklung der acht vorher
existierenden Angebote ist, hat in Wirklichkeit die ZV auf
eine Startlinie gestellt: die ihrer zukiinftigen Férderung
zum Nutzen aller unserer Mitglieder und deren Interesse
an unserer Krankenkasse.

Christliche Krankenkasse a
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CKK-Vorteile und -Leistungen -

auch im Taschenformat!

In einer Welt, in der die digitalen Kanéle die Oberhand gewinnen und der Gesundheitskontext die
Gewohnheiten jedes Einzelnen tiefgreifend verandert hat, wollte die CKK (in Zusammenarbeit mit
der CM im Norden des Landes) sich noch starker auf ihre Mitglieder zubewegen und die Zugén-
glichkeit zu ihren Leistungen ausbauen, iiberall und jederzeit. So wurde Anfang 2021 die mobile
Anwendung Meine CKK zur Freude der am starksten vernetzten Mitglieder verdffentlicht.

Apps gehdren fiir viele von uns zum Alltag. Fiir viele Men-
schen st die Beziehung zu den Unternehmen, deren Kun-
den sie sind, digital geworden und lduft gréBtenteils tiber
Apps. Der Covid-Kontext hat unsere Gewohnheiten grund-
legend verandert. Seit dem Beginn der Gesundheitskrise
sind unsere digitalen Kanéle beliebter denn je! Die von
der CKK angebotenen Online-Kontaktmdglichkeiten und
-Dienstleistungen sind in die Gewohnheiten der meisten
unserer Mitglieder eingegangen. Um den Bediirfnissen
ihrer Mitglieder und zukiinftigen Mitglieder gerecht zu
werden und ihnen das Leben zu erleichtern, hat die MC zu
Beginn des Jahres 2021 die brandneue mobile Anwendung
Ma MC eingefiihrt.

Die App Meine CKK st fiir aktuelle CKK-Mitglieder
gedacht, die iiber ein gesichertes Konto ,,Meine
CKK* auf ckk-mc.be verfiigen. Das bedeutet, dass
die App nur genutzt werden kann, wenn Sie sich
bei Meine CKK (in der App oder auf ckk-me.be)
registriert haben und Ihr Konto mit lhrem Personal-
ausweis oder Itsme gesichert haben.

Sie haben die App noch nicht heruntergeladen?
- Die Anwendung Meine CKKist kostenlosim Google :
. Play (Android) oder im Apple Store (i0S) zu finden. :

Die Einsichtin die personliche Akte oder die Erledigung von
Verwaltungsangelegenheiten vom Sofa aus, in 6ffentlichen
Verkehrsmitteln, wurde von da an mdglich! Mit ein paar .
Scrolls oder Klicks haben unsere Mitglieder die Méglich- Laden Sie unsere
keit, ihre CKK-Akte schnell und sicher zu verwalten. App herunter!

Dank unserer mobilen App kdnnen unsere Mitglieder nun:
v/ Einsicht in die erhaltenen Erstattungen und Geldleis-
tungen nehmen; n'li___@
 die E-Mail-Adresse fiir die Mitteilungen der CKK anpassen; %

v gelbe Erkennungsaufkleber bestellen;

v Antrége auf Kosteniibernahme durch die Zusatzversi-
cherung auf der Grundlage eines Fotos des betreffenden
Dokuments einreichen;

v/ der CKK Fragen stellen

- EEEZED

QMehr hierzu: ckk-mc.be/meine-ckk-app 2 " Die deutschsprachige Version der App (Meine CKK) soll im
: ersten Quartal des Jahres 2022 eingefiihrt werden.

]

@

Die App Meine CKK wurde im Jahr 2021 362.172 Mal
heruntergeladen. Diese Zahl umfasst die Downloads
der Mijn CM-Version (fiir CM-Mitglieder) und der
Ma MC-Version zusammen.
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Anpassungen im Jahr 2022

mit Blick auf 2023

Zusatzversicherung, das sind mehr als 110 Millionen Euro, die bei unseren Mitgliedern gesammelt
wurden, die im Gegenzug Vorteile und Dienstleistungen erwarten, die sich im Wesentlichen auf
zwei Ziele konzentrieren: Deckung des von der gesetzlichen Krankenversicherung nicht abhge-
deckten Bedarfs fiir die Mitglieder, die ihn am dringendsten benétigen (soziale und solidarische
Dimension), und Anwerbung/Bindung von Mitgliedern (ohne Mitglieder keine Reprasentativitat
und keine finanziellen Mittel). Unser Zusatzversicherungsangebot ist also auf diese beiden Ziele
ausgerichtet, die miteinander in Einklang gebracht und ausgeglichen werden miissen.

Nach jahrelangen Diskussionen und Debatten zwischen
den achtKrankenkassen wurde 2021 ein gemeinsames und
harmonisiertes Angebot an Vorteilen und Leistungen von
den Solimut-Gremien verabschiedet. Ein erster, schmerz-
hafter, aber notwendiger Schritt war getan: ein sorgféltig
austariertes Gleichgewicht zwischen den Angeboten der
acht Krankenkassen und den beiden obengenannten Zie-
len (siehe Artikel oben).

Die ,technische und rechtliche Verschmelzung” verhinderte,
dass Anpassungen dieses Angebots (Anweisungen des
KAK!) zum 1. Januar 2022 vorgenommen werden konnten.
Dies gab uns die Mdglichkeit, unsere internen Ablaufe zu
konsolidieren und die Verfahren zur Vorbereitung und Vali-
dierung von Anderungen der ZV zu iberpriifen. AuRerdem
war diese Unterbrechung des Verbesserungsprozesses
durchaus ndtig, um die Inanspruchnahme und die finanziel-
len Auswirkungen (bestéatigen sich die Haushaltsschatzun-
gen?) auswerten zu konnen. Da die Covid-Krise den Gesund-
heitsbereich grundlegend verandert hat, haben wir nur eine
Teilantwort auf diese beiden Fragen erhalten. Wir werden
also auch in diesem Jahr ,auf Sicht” steuern miissen.

Auf Wunsch der Gremien hat sich Markt & Entwicklung

(und inshesondere das Team , Studien und Produkte®)

jedoch mit der Arbeit an einer Methodik befasst, die zwei

Ziele verfolgt:

1. Steigerung der Attraktivitdt der CKK durch eine Anpas-
sung ihrer ZV und die mdgliche Einfiihrung eines neuen
Flaggschiffprodukts im Jahr 2023,

2. Das ZV-Angebot fiir 2024 komplett neu gestalten, aus-
gehend von einem weilRen Blatt, wie ein Neuanfang.

Diese Arbeit wird von einem gemischten Lenkungsaus-
schuss geleitet, der sich aus ehrenamtlichen Verwaltungs-
mitgliedern und stédndigen CKK-Mitarbeitern zusammen-
setzt. Was ist der Ausgangspunkt? Zuriick zu den Wurzeln
gehen und die Bevélkerung (einschlieBlich unserer Mit-
glieder) nach ihren Erwartungen befragen: Auf welche
Elemente stiitzen sie sich bei der Wahl ihrer Krankenkasse?
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Selbstverstandlich beziehen wir in diesen Prozess auch
die Uberlegungen zu den Verbesserungen bei den wahl-
freien Versicherungen (die von der CKK-Assura verwaltet
werden) mit ein.

Die Ergebnisse werden im Friihjahr 2022 erwartet.

MITTEN IM LEBEN!

m
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Eine neue Markensignatur
fiir die CKK
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Eine neue Markensignatur fiir die

CKK: ,.CKK. Mitten im Leben”

Die CKK positioniert sich als Gesundheitspartner neu und driickt dies durch eine neue Marken-

signatur aus: ,,CKK. Mitten im Leben”.

CKK. Mitten im Leben.

Die Worter ,Gemeinsam” und ,,Gesundheit” verschwin-
den aus unserer Markensignatur (zuvor ,,Gemeinsam fiir
Ihre Gesundheit”), bleiben aber im Zentrum unserer DNA,
der Kernaufgaben und der Werte der CKK! Sie machen
Platz fiir das Leben, denn die CKK hat den Anspruch, ihre
Mitglieder in jedem Moment ihres Lebens zu begleiten.

Um die neue Markensignatur zu unterstiitzen und diese brei-
tere Vision von Solidaritdt und Gesundheit kurz zu erldutern,
haben wir ein,,Manifest der Markenintentionen” entwickelt.
Es handelt sich um ein synthetisches Medium, das die
gemeinsame Grundlage dieses Engagements ,,CKK. Mitten
im Leben” darstellt. Diese gemeinsame Grundlage soll im
Alltag von allen Mitarbeitern und Ehrenamtlichen der CKK
gendhrt werden. Dieses Manifest bekréftigt auch, wie die
CKKvon ihren Mitgliedern wahrgenommen werden méchte.

Wir sind ein echter
Gesundheitspartner,

der jedes Mitglied in allen
Lebensphasen begleitet.

@ Christliche Krankenkasse

Was bedeutet es, eine Markensignatur
zu dndern?

Eine Anderung der Markensignatur bedeutet, dass sehr
viele Medien, die das Logo der CKK und ihre Signatur zeigen,
erneuert werden miissen. Diese Anderungen sind langfristig
angelegt und werden im Jahr 2022 schrittweise umgesetzt.
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Manifest der Markenintentionen der CKK

Heutzutage bedeutet gesund zu sein viel mehr, als nicht
krank zu sein. Es bedeutet, sich in seinem Kdrper wohlzu-
fiihlen. Gut in seinem Kopf. Gut mit seinen Gefiihlen. Gut
mit seiner Umgebung. Gut mit seinen Werten.

Gesund zu sein bedeutet nicht mehr nur, sich im Krank-
heitsfall helfen zu lassen. Es bedeutet auch, sich aktiv fiir
die Erhaltung des Korpers, des Geistes und der sozialen
Beziehungen einzusetzen. Und so in der Lage zu sein, das
Leben so erfiillend wie méglich zu gestalten, unabhéngig
davon, wer man ist und wie viel Gesundheit man mitbringt.

Die CKK pflegt seit langem diese Vision von Gesundheit
im weitesten Sinne, damit jeder in die Lage versetzt wird,
seine Lebenskraft zu entfalten. Denn die CKK ist nicht ein-
fach nur eine Zahlstelle.

MC. Avec vous pour la vie.
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Beratung und Unterstiitzung
bereitstellt, damit jeder
iiber die notwendigen
Werkzeuge verfiigt, um fiir
sich selbst zu sorgen.

von engagierten und
partizipativen Projekten, die
die Gesundheit der Biirger
verbessern sollen.
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vertrauenswiirdiger
Berater, der sich auf seine
aufmerksamen Mitarbeiter

verlassen kann, die jedem
auf personliche und

einfithlsame Weise helfen.

das sich sowohl auf
individueller als auch auf
kollektiver Ebene fiir die
Verteidigung lhrer Rechte,
lhrer sozialen Sicherheit und
lhrer Gesundheit in allen
Politikbereichen einsetzt.

Unterstiitzung, die fiir
jeden zuganglich ist,
unabhingig von seiner
Situation.

Krankenkasse eine
neue Bedeutung und
eine neue Verpflichtung:
ein Leben lang bei
lhnen zu sein.

Christliche Krankenkasse Q






Organisatorische
Umgestaltung
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Eine fortschreitende

organisatorische Umgestaltung

2021, ein Jahr, um die rechtliche Fusion zum 1. Januar 2022 und die technische Fusion zum 1. April
2022 zu erreichen. Ein Jahr, in dem alle Teams mobilisiert wurden. Ein Jahr, in dem sich jeder von
der groBten Umgestaltung in der Geschichte unserer Organisation betroffen wusste.

Wichtige Schritte

Der lange Weg zur Einfiihrung des neuen Organisations-
modells der CKK, der 2020 begann, fiihrte dazu, dass im
Marz 2021 mehr als 300 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
in einer dem neuen Modell integrierten Funktion eingesetzt
wurden. Zu diesen Mitarbeitern gehdren alle Teamleiter,
die seither Teams mit neuen Aufgaben leiten. Im Juni 2021
stimmten die Generalversammlungen der Regionalkran-
kenkassen fiir den Verschmelzungsprozess.

Auswirkungen fiir alle Teams

Das Jahr 2021 war also ein Jahr des Anlaufens, der
Anpassungen und der personlichen Investition einer gro-
Ben Anzahl von Mitarbeitern in eine Funktion des neuen
Organisationsmodells. Diese wichtigen Verdnderungen
erforderten eine tégliche Begleitung vor dem Hintergrund
einer schweren Gesundheitskrise, die alle Initiativen behin-
derte, bei denen Nahe und Austausch gefordert waren.
Die Herausforderung bestand darin, die Begleitungs- und
Schulungsarbeit mit der Teamsteuerung in Einklang zu brin-
gen, um die Kontinuitét, die notwendige Harmonisierung
der Verfahren und die Projektarbeit zum Aufbau des neuen
Modells zu gewahrleisten.

Konkrete Fortschritte

Wahrend die Umrisse der Umgestaltung Ende 2020 fest-
standen, wurden die konkreten Schritte tatséchlich erst
2021 von den Teams in Angriff genommen. Hervorzuheben
sind hier beispielsweise die Einfiihrung von solidarisierten
und harmonisierten Verfahren zwischen verschiedenen
Standorten, der Aufbau von Kompetenzzentren auf CKK-
Ebene, der Aufbau eines Plans zur Entwicklung der Direkt-
betreuung unserer Mitglieder (Erstlinie), der Tatigkeits-
beginn unserer 34 Koordinatoren der Gesundheitstreffs
(CMS), der Aufbau einer internen Kommunikationspolitik,
die ersten paritdtischen Abkommen {iber harmonisierte
Modalitdten der Arbeitsorganisation, die Strukturierung
aller gemeinsam genutzten virtuellen Raume fiir die Zusam-
menarbeit, die ersten Modalitdten der Organisation und
der Zusammenarbeit mit den Unterstiitzungsdiensten usw.

9 Christliche Krankenkasse

Eine Arbeit, die fortgesetzt werden muss

Am 1. Januar 2022 wurden die neuen rechtlichen Struk-
turen eingefiihrt. Paritdtische Abkommen ermdglichten
es, den Wechsel der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in
diese Strukturen mit groBtmoglicher Rechtssicherheit zu
bewéltigen.

Die Teams sind darauf vorbereitet, die technische Ver-
schmelzung zum 1. April 2022 zu bewdéltigen und damit
zu beginnen, die Verfahren und Akten unserer Mitglieder
auf integrierte Weise zu verwalten. Auf diese Weise wird
die Logik der Harmonisierung, der Solidarisierung und der
Konzentration von Fachkompetenz an bestimmten Orten
verstérkt umgesetzt werden kdnnen. a-"

Umgestalten heiBt sich selbst verdndern

Alle Akteure, die téglich die Projekte dieser Umgestal-
tung leiten, sind auch Akteure dieses neuen Modells, die
dabeisind, ihren eigenen Beruf zu schaffen und am Aufbau
erneuerter Unternehmenskulturen zu arbeiten. Es wird viel
infrage gestellt. Der Wandel wird manchmal idealisiert,
manchmal auch gehasst. Der organisatorische Wandel
verdndert sich selbst und die Akteure, die ihn tragen. Den
Wandel zu leben, zu tragen, zu erleiden und zu gestalten
ist zweifellos eine berufliche, aber manchmal auch eine
personliche Herausforderung fiir viele Akteure.

Wetten, dass dieser Weg die
von Kompetenzen, person-
Fahigkeiten und Verhal-
tensweisen ermoglicht,
die sehr reichhaltig
und vielfaltig sind und
unseren Ambitionen
als Gesundheitskasse
dienen.

Anne Avaux
Direktorin fiir
Personalwesen &
Organisation
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Ein neues Organigramm fiir die CKK

Eine Organisation besteht aus den Menschen, die sie bilden. Es sind Berufe, Funktionen, aber
auch Interaktionen, Modalititen der Zusammenarbeit. Wahrend 2020 die Organigramme der CKK
skizziert wurden, begann man 2021 damit, sie mit Leben zu erfiillen.

Marz 2021: Abschluss der Orientierungs-
und Auswahlverfahren

Der Aufbau von Funktionsverbindungen
und Kooperationsschnittstellen

Im Mérz waren alle strukturierenden Funktionen des
Organisationsmodells der CKK besetzt: Gesundheitstreff-
Koordinatoren, Teamleiter, Stabs- und Unterstiitzungs-
funktionen (Projektmanagement, Qualitdt & Kontrolle,
Beschwerdemanagement...), Entwicklungsfunktionen
(Marketing, Kommunikation, soziale Innovation...).

Diese Funktionen einzurichten, die Aushildungswege zu
entwickeln, fiir einige die Ubergénge zu bewiltigen, die
Konturen der neuen Teams zu erfassen... und gleichzeitig
die Umgestaltungsprojekte fortzusetzen und die Kontinuitét
des Dienstes zu gewébhrleisten, war eine echte Heraus-
forderung in allen Bereichen! Eine Herausforderung, die
von den HR-Teams unterstiitzt wurde.

Im Jahr 2021 mussten also
neben den Organigrammen
auch viele Abkommen im
Bereich der Abstimmungs-,
Koordinierungs- und
Entscheidungsmechanismen
weiter aufgebaut werden.
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Die Einfiihrung von Funktionen reicht nicht aus, um eine
Organisation am Laufen zu halten. Die Art und Weise
der Zusammenarbeit und die Verantwortlichkeiten sind
von zentraler Bedeutung fiir den Alltag. Wie arbeiten die
Gesundheitstreff-Koordinatoren mit dem Bereich Gesund-
heitskasse & Mithestimmung zusammen? Wer steuert die
Schwerpunkte der Gesundheitsaktionen? Wie arbeitet die
Marketingabteilung mit den Beraterteams der Kranken-
kasse (einschlieBlich der Verkaufskrafte) zusammen? Wie
arbeiten die Kenntnismanager mit den Spezialisten fiir das
Intranet und die Website zusammen? Wie konsolidiert
man auf Bereichs- oder CKK-Ebene den Bedarf und die
Prioritaten fiir die Fortbildung? Wie kreuzt man alle Anfor-
derungen, die mit der Besetzung desselben Arbeitsortes
verbunden sind? All dies sind Fragen, die nach und nach
beantwortet werden mussten. Das Organisationsmodell
darf kein statisches Modell bleiben... Es handelt sich um
eine Struktur, in der sich Organigramme, Koordinationsstel-
len und Funktionsverbindungen vermischen. Ein Konstrukt,
das sténdig neu hinterfragt und verbessert werden muss.

Ein entwicklungsfahiges Modell

2022 werden die Arbeiten fortgesetzt. Im Bereich Soziale
Bewegung werden mehrere Uberlegungen zu einer Neu-
definition von Tétigkeiten fiihren. Im Bereich Netzwerk
wird an der Neudimensionierung der Tatigkeiten in den
verschiedenen Kontaktkanélen gearbeitet. Im Bereich
Sozialversicherungstrager werden die Kompetenzzent-
ren und solidarisierten Abteilungen weiter aufgebaut. Im
Bereich Verwaltung werden die Funktionsverbindungen
zu bestimmten Teams der Unterstiitzungsdienste weiter
gestarkt.

Die ersten Bewertungen des Modells laufen allméhlich
an. Sie miissen zu Nachjustierungen fiihren. Dabei geht
es darum, diese Optimierungen in einem angemessenen
Tempo zu erméglichen und den Umfang der abgeschlos-
senen und noch laufenden Baustellen zu beriicksichtigen.

Christliche Krankenkasse Q


https://www.mc.be/media/organigramme-mc-20211216_tcm49-74764.pdf
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Die Fachbereiche der CKK

strukturieren sich im neuen Modell

Sozialversicherer: Einrichtung

von Kompetenzzentren

Beim Aufbau des neuen Organisationsmodells hatte sich
der Lenkungsausschuss des Bereichs Sozialversicherer
fiir eine Arbeitsweise auf der Grundlage von Kompetenz-
zentren ausgesprochen.

Einige Materien wiirden an acht Standorten bearbeitet
werden, andere an einigen wenigen Standorten und wie-
der andere an einem einzigen Standort. 2021 war also das
Jahr, in dem die ersten Kompetenzzentren eingerichtet
wurden. Dies erforderte eine Vielzahl von Projekten, die
Uberarbeitung von Prozessen, die Harmonisierung, die
Ubertragung von Aufgaben, die Begleitung von Mitarbei-
tern, die Entwicklung von Fachwissen usw.

Die Methodik der Einfiihrung

Die Kompetenzzentren werden durch den Start von 28
Projekten eingerichtet, die von Teamleitern geleitet wer-
den, die ihrerseits von einem ,Projektteam” unterstiitzt
und begleitet werden, das mobilisiert wurde, um das neue
Modell Schritt fiir Schritt aufzubauen. Jedes Projekt soll
die Einfiihrung eines Kompetenzzentrums ﬂ und die

Umsetzung der FIFO-Methode (First In - First Out) @ ..

innerhalb des Bereichs vorbereiten.

Anne-Catherine Schul

Direktorin des Bereichs
Sozialversicherer

@ Christliche Krankenkasse

Die neue Arbeitsteilung mitzugestalten und umzusetzen,
erfordert bestimmte Erfolgsvoraussetzungen, die in den
einzelnen Projekten identifiziert und detailliert bearbeitet
werden. Zu diesen Voraussetzungen gehdren zum Beispiel:
 die Festlegung klarer und realistischer Ziele,

+ die Identifizierung und Vermeidung von Risiken, die mit
Verdnderungen einhergehen,

/ die Vorbereitung der Digitalisierung und die Anpassung
der IT-Tools,

v die Begleitung der Mitarbeiter (Schulungen, Transfer
von Fachwissen, Erklarung des Mehrwerts des neuen
Modells),

 die Harmonisierung der Ubertragung von Aufgaben,

v Zusammenarbeit mit anderen Bereichen,

V..

Die ersten Ergebnisse

Im Jahr 2021 wurden die ersten Kompetenzzentren ein-

gerichtet und einige Mitarbeiter traten ihren neuen Teams

bei. Im Jahr 2021 wurden eingefiihrt:

 die Kompetenzzentren Maximale Gesundheitsrechnung
(MAGER) in Namur,

v/ das Kompetenzzentrum Besonderer Solidaritatsfonds
(BSF) in Anderlues,

v/ das Kompetenzzentrum Mutas in Anderlues,

 die Kompetenzzentren Riickforderungen in Namur und
Verviers,

v/ das Kompetenzzentrum Beitréige & Prémien in Arlon,

v das Kompetenzzentrum Mitgliederinteressenvertretung
(MIV)in Liittich,

v die Kompetenzzentren CKK-Assura, Hospi und Denta in
Tournai, Nivelles und Liittich,

v das Kompetenzzentrum A820 und LIKIV-Kontrollen in
Namur.

Auch in den Bereichen Mitgliedschaft und Ersatzeinkom-

men wurde Schritt fiir Schritt mit der FIFO-Arbeit begonnen.

Wie geht es weiter?
Die Arbeit geht weiter. Die Umsetzung des Modells zur
Verteilung der Arbeit auf die verschiedenen Standorte wird

fortgesetzt. Alle CKK-Kompetenzzentren und die Arbeit
nach dem FIFO-Prinzip werden 2022 umgesetzt.
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Netzwerk: Die direkte

Mitgliederbetreuung (Erstlinie),
zwischen Nahe und Zukunftsvisionen

Endlich sind sie da, die ersehnten
Gesundheitstreff-Koordinatoren!

Die Umgestaltung der CKK geht einher mit einer Neugestal-
tung der Kontaktaufnahme mit und durch unsere Mitglieder.

In diesem Sinne hat der Berich Netzwerk seine Arbeit nach

drei Eckpfeilern ausgerichtet:

v eine einheitliche Ausrichtung unserer Bemiihungen
um Mitgliederné@he innerhalb der CKK, die fiir alle die
gleiche Servicequalitét bereitstellt und auf jeden Kon-
taktkanal zugeschnitten ist;

V ein Erstlinienangebot, das den verinderten Gewohn-
heiten unserer Mitglieder bei ihren administrativen
Kontakten infolge der Gesundheitskrise Rechnung tragt
und die Wiinsche unserer (kiinftigen) jungen und zum
Teil hypervernetzten Mitglieder vorwegnimmt;

v die Bekriftigung unserer gesellschaftspolitischen
Positionen mit dem festen Willen, niemanden zuriickzu-
lassen, indem wir Alternativen zur digitalen Entwicklung
garantieren.

Ein besonderes Augenmerk wurde auf die deutschspra-
chigen Mitglieder gerichtet, um den Zugang zu unseren
Dienstleistungen in ihrer Sprache zu erhalten.

Im Jahr 2022 werden die Bezirke auch das neue Geschafts-

stellennetzwerk einfiihren, das allen Mitgliedern unabhéngig
von ihrer Herkunft offenstehen wird.

938.000

Das ist die Anzahl der Anrufe, die die CKK
in den ersten sechs Monaten des Jahres
2021 erhalten hat. Das Telefon ist die erste
: Wahl unserer Mitglieder. Es bleibt das :
- demokratischste Kontaktmittel: erschwingliche :
Kosten, einfacher Zugang in jedem Alter und :
in allen soziodkonomischen Schichten.

34 Orchesterleiter, die in 34 Einzugsgebieten verankert sind,
um den zweiten Schwerpunktunserer institutionellen Umge-
staltung umzusetzen: die CKK in all ihren Dimensionen auf
lokaler Ebene neu zu entfalten.

Lokale Verankerung

Die Diskussionen um die lokale Verankerung der CKK sind
nicht neu. Die CKK spielt seit Jahrzehnten verschiedene
Modelle von der ,Férderung der lokalen Dynamik” bis hin
zu den Gesundheitstreffs (CMS) durch, um maglichst nah
an den Bediirfnissen unserer Mitglieder zu sein...

Die Gesundheitshediirfnisse sind von einem Gebiet zum
anderen sehr unterschiedlich. Die Akteure rund um das
Thema Gesundheit und die Biirger sind vielféltig. lhre
Formen des Engagements entwickeln sich weiter und
veranlassen uns heute, unseren Platz als ,Gesundheits-
partner” neu zu hinterfragen. Dies geschieht in einem
politischen Kontext, der das Modell der Krankenkassen
infrage stellt, und in einem Wetthewerbsumfeld, das uns
dazu zwingt, uns neu aufzustellen.

Der Gesundheitstreff-Koordinator

Am 2. Marz 2021 traten die 34 Gesundheitstreff-Koordina-
toren ihr Amt an.

Die Aufgabe des Koordinators besteht darin, die Beteili-
gung der CKK am lokalen Leben durch die Entwicklung und
Aktivierung ihres Netzwerks zu stérken. Ein Netzwerk aus
verschiedenen Akteuren, die in einer kollektiven Dynamik
mobilisiert werden (Freiwillige, Fachleute, Partner), das
aber mittlerweile jedem Biirger offensteht, der unsere
Anliegen teilt.

Seine Rolle besteht auch darin, im Alltag den Takts im alltdg-
lichen Austausch zwischen lokalen Gegebenheiten und ins-
titutionellen Erwartungen vorzugeben. Er soll Bediirfnisse,
Herausforderungen, Themen und Verénderungen ermitteln,
um die Bestrebungen der CKK zu unterstiitzen. Alle Biirger
sollen die CKK in ihrer Nahe hdren, erleben und sehen.

Diese Koordinierungsrolle erfordert viel Einfiihlungsver-
mogen, aktives Zuhéren, den Blick fiir das Gemeinsame
und eine ziemlich klare Vorstellung von den Zielen.

Die Ziele der Koordinatoren im Jahr 2021: Treffen mit den
Akteuren im Einzugsgebiet ihres jeweiligen Gesundheits-
treffs, Einblicke gewinnen, sich weiterbilden und die Kran-
kenkassenwahlen 2022 vorbereiten. Bedenken wir, dass
es nicht einfach ist, ein Amt in einem gesundheitlichen
Umfeld anzutreten, das die Interaktionsmdglichkeiten ein-

S, schrankt, und in einem funktionalen Rahmen, der sich noch

TATIGKEITSBERICHT 2021

Christliche Krankenkasse Q



im Aufbau befindet. Aber was soll’s! Das Team der 34
Koordinatoren ist dynamisch und verfiigt iiber eine Vielfalt
an Profilen, die den vielfaltigen Auspragungen und Heraus-
forderungen der Aufgabenstellung gerecht werden. lhre
Stérken sind ihre positive Energie und die Anpassungsfa-
higkeit, die sie heute unter Beweis stellen miissen, um die
Akteure in ihrem Gesundheitstreff im richtigen Tempo zu
begleiten. Dabei werden vielleicht viele Muster innerhalb
der CKK iiber den Haufen geworfen.

Markt & Entwicklung entfaltet sich in

4 Bereichen und integriert Solimut

Anfang 2021 nahm die Abteilung Markt & Entwicklung
(ME) Gestalt an. Was war die Zielsetzung? Alle Funktio-
nen, die in irgendeiner Weise mit Kommunikation und
Marketing zu tun haben und zuvor auf acht Kranken-
kassen und das Nationale Sekretariat verteilt waren,
in einem neuen Bereich zusammenzufassen und daraus
eine lebendige, synchronisierte und vor allem effiziente
Organisation zu machen!

Nach mehreren Entwiirfen, Schemata und dank der Unter-

stiitzung mehrerer Kollegen nahm die allgemeine Organi-

sation des Fachbereichs Gestalt an:

v 4 Bereiche, in denen die sehr spezifischen Berufe des
Fachbereichs zusammengefasst sind

v 1 Querschnittslogik, die Effizienz garantiert

Neben der Zusammenlegung war dies auch eine Gelegen-
heit, den gesamten Bereich rund um die Bediirfnisse der
CKK neu zu iiberdenken: Sicherstellung der Unterstiitzung
von Initiativen vor Ort, die den Mitgliedern nahestehen,
und Starkung bestehender oder neuer zentralisierter
Funktionen.

' Studien & |
Produkte

Markt &

Entwicklung

Administrative
@& ‘ Unterstiitzung

@ Christliche Krankenkasse

: Kommunikation

Das Ergebnis?

v/ EinBereich , Studien und Produkte”, der den Markt und
die Erwartungen der Bevdlkerung analysiert, das Pro-
duktangebot fiir Zusatzversicherungen definiert (eine
Funktion, die zuvor Solimut wahrgenommen hatte) und
an der Verbesserung der Kundenerfahrung (oder Nut-
zererfahrung in der digitalen Welt) arbeitet.

v/ Ein Bereich ,Marketing”, der fiir die Festlegung von Akti-
onen zur Anwerbung von Mitgliedern und den Verkauf
unserer wahlfreien Produkte zustandig ist. Dieses Team
stiitzt sich auf Berater in den jeweiligen Bezirken, deren
Aufgabe es ist, solche Aktionen durchzufiihren. Diese
Aktionen werden iiber verschiedene Kanale (Wurfsen-
dungen, Briefe, Internet, soziale Netzwerke usw.) durch-
gefiihrt und stiitzen sich auf eine sehr genaue Analyse
der Zielgruppen (sogenanntes ,,Datenmarketing”).

v Ein Bereich ,,Kommunikation”, der dafiir zustandig
ist, den Informations- und Werbebedarf zu erfassen
und diesen in professionelle und zielgruppengerechte
Kommunikationspldne umzusetzen. Die bevorzugten
Ansprechpartner dieses Bereichs befinden sichin allen
Fachbereichen der CKK und sind sténdig auf dem Lau-
fenden, um sicherzustellen, dass alle unsere Hilfsmittel
auf die Entwicklung der Gesetzgebung und die Aktivi-
téten vor Ort abgestimmt sind.

v/ Ein Bereich ,Medien”, der alle Berufe umfasst, die fiir
die Produktion unserer Medien zusténdig sind: Zeit-
schrift ,Miteinander”, Website, soziale Netzwerke,
Grafikdesign usw. Sie sind an der Produktion beteiligt,
miissen aber auch iiber die Definition der Strategie
fiir jedes unserer Medien sowie iiber die Politik der
Partnerschaften, des Sponsorings, der Events und der
Werbegeschenke nachdenken.

v Administrative und finanzielle Unterstiitzung, die von einer
Kolleginim Dienste des gesamten Bereichs geleistet wird.

Im Fachbereich MD sind also eine Vielzahl von Berufen
und Kompetenzen vereint, die von rund 50 Kollegen ver-
korpert werden. Dank des Engagements jedes Einzelnen
kann MD die vielfdltigen Herausforderungen, die sich ihm
téglich stellen, meistern.

Soziales Unternehmertum: ein Leithild und

eine Struktur, die zwei Schwerpunkte umfasst

Der Bereich Soziales Unternehmertum spielt eine zen-
trale Rolle bei der Bereitstellung von Hilfe und Pflege,
stellt den Menschen in den Mittelpunkt und verkérpert
eng die Herausforderungen und solidarischen Werte der
CKK als ,,Gesundheitskasse”.

Eine Vision
Bis 2021 hat das Team Soziales Unternehmertum (SU) fiir

den Bereich ein starkes Leitbild entwickelt und positioniert
diesen fortan als:
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 Initiator und Tréger einer gemeinsamen medizinisch-
sozialen Strategie und Dynamik fiir die gesamte CKK;

v eine treibende Kraft bei der Umsetzung von integrierten
Losungen zur Unterstiitzung der Eigensténdigkeit von
benachteiligten Personengruppen;

v innovativ und auf die gesellschaftlichen Herausforde-
rungen ausgerichtet in seinen Aktivitdten, Projekten,
Funktions- und Finanzierungsweisen;

v eine politische und biirgernahe Vision, die auf einer
.Win-Win“-Beziehung mit seinen Partnern beruht;

v/ verantwortungsbewusst und professionell dank seines
groBen Netzwerks an fachiibergreifendem Wissen,
das mobilisiert wird, um seine Ziele zu erreichen und
qualitativ hochwertige Dienstleistungen anzubieten, die
fiir CKK-Mitglieder und solche, die es werden wollen,
zugénglich sind.

Innovation: eine bereichsiibergreifende Vision
Der Bereich Soziales Unternehmertum hat sich zum
Ziel gesetzt, als Garant und Unterstiitzer sozialer
Innovationen bereichsiibergreifend fiir die gesamte
CKK zu fungieren, sowohl auf lokaler als auch auf
regionaler und nationaler Ebene. Ziel ist es, auf
diese Weise Chancen zu ergreifen, die mit der stra-
tegischen Vision der CKK in Verbindung stehen.
2021 wurde ein Verfahren zur Auswahl neuer Ini-
tiativen sowohl intern als auch extern ins Leben
gerufen. Die Gelegenheit, ein schnelles Verfahren
zu testen, das eine Vorauswabhl, die Einsetzung
einer fachiibergreifenden Jury und eine endgiiltige
Entscheidung durch die ASBL FESOL (sozialmedi-
zinische VoG der CKK) umfasst.

ﬂ -" Das Verfahren entdecken
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Eine Organisation mit zwei Schwerpunkten

Um diesen verschiedenen Herausforderungen gerecht zu

werden, hatder Fachbereich sich zwei Schwerpunkte gesetzt:

v Externe Partner und soziale Innovation (unter der Ver-
antwortung von Alison Depienne). Dieser Bereich hat
die Aufgabe, die verschiedenen Kooperationsprojekte
mit Partnern zu koordinieren und als CKK-Referent fiir
die Strategie der sozialen Innovation zu fungieren.

v Koordination des Aspekts Soziales Unternehmertum
auf Ebene der CKK-Bezirke und der medizinisch-sozia-
len Mandatstréger (unter der Verantwortung von Pau-
line Beck). Die Aufgabe dieses Bereichs besteht darin,
die CKK-Bezirke und die medizinisch-sozialen Mandats-
trager bei der Umsetzung ihrer medizinisch-sozialen
Politik zu begleiten und zu unterstiitzen. Seine Aufgabe
ist es auch, die Kohédrenz mit der allgemeinen Politik
Soziales Unternehmertum der CKK, der mobilisierenden
Zielvorstellungen, dem strategischen Plan des Bereichs
und der politischen Strategie der CKK zu gewéhrleisten.

Soziale Bewegung: gemeinsames Leithild

und Arbeitsschwerpunkte

Ein gemeinsames Leitbild

Die organisatorische Umgestaltung war fiir den Bereich
Soziale Bewegung eine Gelegenheit, ein gemeinsames Leit-
bild fiir alle seine Projekte und Tatigkeitsfelder zu entwickeln.
Die CKK als soziale Bewegung und ihre Partner-Vereini-
gungen {ibernehmen némlich verschiedene Aufgaben als
tragende Akteure: Hauptakteur im Bereich des ehrenamtli-
chen Einsatzes, Aufnahme von Vielfalt, lebenslanges Lernen,
internationale Zusammenarbeit und Gesundheitsforderung.

Der Bereich Soziale Bewegung unterstiitzt die Formulie-
rung und Erkennung der Bediirfnisse und Erfahrungen aller
Bevdlkerungsgruppen, inshesondere der am stérksten
benachteiligten. Im Alltag begleiten die Fachleute der
Sozialen Bewegung die verschiedenen Phasen des Auf-
baus kollektiver Losungen, die von den Mitgliedern und
Ehrenamtlichen getragen werden.

Die kreative Dynamik der
Mithestimmung ist daher von
zentraler Bedeutung.

Der Beitrag zum Wohlergehen
aller ist das Hauptziel.

Um dies zu erreichen, entwickeln die Teams des Fachbe-
reichs Soziale Bewegung sowohl ein politisches Sprach-
rohr als auch konkrete Aktionen und direkte personenbe-
zogene Dienstleistungen im Rahmen einer umfassenden
Strategie des sozialen Wandels.
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Eine Organisation, die sich etabliert

Die organisatorische Umgestaltung schlug sich auch in der

abschlieBenden Fertigstellung und Einfiihrung des Modells

nieder, das die verschiedenen Teams strukturiert. Dabei
ging es um zwei Dinge:

 die kollektive Steuerung der Aktivitat und gleichzeitig
die Beibehaltung dieser lokal verankerten Aktivitat;

v die gleichméRige Verteilung der Kréfte iiber das
gesamte Gebiet und die Neudefinierung der Berufe,
die die Arbeit tragen

Aus diesem Grund wurden neue Funktionen geschaffen

und andere erneut bestétigt.

Genauer gesagt haben die drei Bewegungen (Alteo,
Ocarina und Enéo - enéoSport - Die Eiche) die Definition
ihrer Tatigkeiten und deren Gliederung neu iiberdacht,
indem sie die Organisation der Unterstiitzungsfunktionen
optimierten und gleichzeitig die Verbindung zur Tétigkeit
und damit zu den Regionen beibehielten.

In Bezug auf den Bereich Gesundheitskasse und
Mitbestimmung konzentrierten sich die Bemiihungen auf
drei Arbeitsschwerpunkte: die Organisation eines neuen
Teams, die Verfeinerung der Zielvorstellungen und die
Einleitung der MaBnahmen.

SchlieBlich wurde in enger Zusammenarbeit mit dem

Bereich Netzwerk die Arbeit an der Verzahnung mit den
Gesundheitstreffs (CMS) aufgenommen.

Der Bereich Hard Facilities kehrt

in die CKK zuriick

Ob man die Entscheidung, englische Begriffe zu ver-
wenden, nun mag oder nicht, um sich auf MC-CKK-
CM-Ebene (dreisprachig) zu verstandigen, spricht
man von nun an nicht mehr von ,Logistik”, sondern
von .Facilities”. Ein Begriff, den MC-CKK-CM aus dem
allgemeinen Sprachgebrauch in der Welt der Unter-
nehmen ab einer gewissen GroBenordnung ithernom-
men hat.

Im neuen Organisationsmodell wurde vorgesehen, den
Téatigkeitsbereich der Facilities in zwei verschiedene
Servicebereiche aufzuteilen: Soft Facilities (Verwaltung
der Post, der Archive, der Hauwirtschaft usw.) und Hard
Facilities (Wartung und Instandhaltung von Gebauden,
Raumlichkeiten, Immobilienarbeiten, Energie usw.).
*

Die Hard Facilities sind von der Vermdgensverwaltung
zu unterscheiden, worunter man das Eigentum versteht,
haufig an Immobilien oder finanziellen Vermdgenswerten
(Beteiligungen oder Darlehen ...). Das neue Organisations-
modell sieht vor, dass das Vermdgen auf der Ebene der
Einheit MC-CKK verwaltet wird.

@ Christliche Krankenkasse

Hard Facilities sind an sich unterstiitzende Dienstleistun-
gen; deshalb war urspriinglich geplant, sie auf foderaler
Ebene zu zentralisieren. Bei der Durchfiihrbarkeitspriifung
stellte sich jedoch schnell heraus, dass es weitaus vorteil-
hafter ist, das Vermdgen und die Instandhaltung gemein-
sam zu verwalten (eine Aufgabe, die von den Hard Facilities
wahrgenommen wird). Diese Uberzeugung fiihrte 2021 zu
der Entscheidung, die Verwaltung der Hard Facilities in der
MC-CKK-Einheit zu belassen, in der auch das Vermdgen
verwaltet wird.

Die Dynamik der

Humanressourcenverwaltung

Wahrend die CKK eine Direktion fiir Personal und Organi-
sation (HR&0) eingerichtet hatund somitihre Strategie im
Rahmen der iibergreifend festgelegten HR-Politik steuert,
organisieren sich auf der Ebene des HR-Managements
die operativen Teams unter der hierarchischen Verant-
wortung des Bereichs Unterstiitzungsdienste im Rahmen
der foderalen Dienste.

Im Jahr 2021 wurde eine funktionale Verbindung zwischen
der HR&O-Direktion der CKK und einem , Talent”-Team, das
aus 9 HRBP (Human Resources Business Partner) und 4
Selektoren besteht, verstarkt.

Auch ein globales HR-Lenkungsinstrumentarium der CKK
wurde aufgebaut, das die Leiterin des Payrol- und Per-
sonalverwaltungsteams und Mitarbeiter umfasst, die fiir
Schulungen, Managemententwicklung und Karrierepla-
nung zustandig sind.

Diese Organisation ermdglicht es allen Personalmana-
gern, einen einzigen HR-Ansprechpartner zu haben: ihren
HRBP. Der HRBP ist der Berater jedes Personalmanagers:
Er hilft ihm, die Situationen seines Teams zu analysieren
und zu Losungen zu finden, er begleitet ihn bei der Ent-
wicklung seines Teams, er erkennt die Bediirfnisse, kon-
solidiert sie und setzt Strategien um, um ihnen gerecht zu
werden? Dazu kann er sich auf ein ganzes Netzwerk von
Kollegen innerhalb seines Bereichs stiitzen (Spezialisten
fiir Schulungen, Einstellung, Laufbahnplanung, Einstufung
von Funktionen, Gehaltsabrechnung usw.). Sie treffen
sich inshesondere nach Bereichen, aber auch auf CKK-
Ebene mit der HR&O-Direktion der CKK, um Prioritdten zu
setzen, Richtlinien zu erarbeiten und die Umgestaltung zu
iberwachen.
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Rechtliche und technische Verschmelzung:

Fortschritte und Anpassungen

Die organisatorische Umgestaltung sieht 2 Verschmelzungen vor: eine rechtliche und eine

technische Verschmelzung.

Die rechtliche Verschmelzung entspricht dem Zusammen-
schluss der Krankenkassen zu zwei Rechtskdrperschaften
(eine franzésisch- und deutschsprachige Einheit und eine
niederlandischsprachige Einheit). Diese rechtliche Ver-
schmelzung geht natiirlich mit einer HR-Fusion einher.

Die technische Verschmelzung betrifft 2 Aspekte: die
neue Verteilung der Mitglieder (nicht mehrin 19 Regional-
krankenkassen, sondernin 2 Krankenkassen: MC-CKK und
CM) und die Verschmelzung einiger wesentlicher Elemente
der Buchhaltung.

Zu beachten ist, dass Verschmelzungen auch eine Anpas-
sung der Technologien, wie z.B. der Anwendungen, die
wir tdglich im Dienste unserer Mitglieder einsetzen, an
die neue Realitdt bedeuten.

Die rechtliche Verschmelzung ist beschlos-

sene Sache und die HR-Fusion vollzogen

Auf rechtlicher Ebene sah die organisatorische Umge-
staltung vor, dass die franziosisch-/deutschsprachigen
Christlichen Krankenkassen am 1. Januar 2022 zu einer
einzigen Krankenkasse verschmelzen: der MC-CKK.

Diese Verschmelzung erfolgte in mehreren Schritten.

Zwei wichtige Meilensteine hatten standen bei uns im Jahr

2020 im Mittelpunkt:

v/ Die Harmonisierung unserer Vorteile und Leistungen im
Bereich der Zusatzversicherung. Sie wurde im Juni 2020
verabschiedet, um ab 2021 in Kraft zu treten,

v der Text der Satzung der kiinftigen MC-CKK, der im
Dezember 2020 von allen Gremien der 8 franzdsisch-
und deutschsprachigen Regionalkrankenkassen ver-
abschiedet wurde.

1148 =2

So wurden die 19 Krankenkassen

(11 niederldndischsprachige
Krankenkassen und 8 franzdsisch- und
deutschsprachige Krankenkassen) zu

2 Krankenkassen zusammengeschlossen:

MC-CKK (134) und CM (120).
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Der letzte Schritt wurde 2021 mit dem positiven Votum aller
Verwaltungsrate (VR) und Generalversammlungen (GV)
der Regionalkrankenkassen abgeschlossen. Ziel war es,
die zukiinftige MC-CKK ab dem 1. Januar 2022 rechtlich
entstehen zu lassen.

Die rechtliche Verschmelzung hat sich
natiirlich auch auf der HR-Ebene ausgewirkt

Im Rahmen der rechtlichen Verschmelzung wurden alle
Mitarbeiter einer der drei folgenden Payrolls zugewiesen:
120 (CM), 134 (MC) oder 100 (Ubergreifende Abteilungen).
Folglich mussten alle Arbeitsvertrdge der Mitarbeiter, die
am 1. Januar 2022 die Payroll wechselten, vollstédndig
von ihrem neuen juristischen Arbeitgeber iibernommen
werden. Diese Arbeit wurde 2021 begonnen, um Anfang
2022 wirksam zu werden.

Welche Mitarbeiter sind von dieser Vertragsiibernahme

betroffen?

v Mitarbeiter der regionalen Krankenkassen, die infolge
der rechtlichen Verschmelzung am 1. Januar 2022 zu
den gesetzlichen Arbeitgebern CM oder MC-CKK iiber-
gegangen sind;

v Mitarbeiter der regionalen Krankenkassen, die in die
Unterstiitzungsdienste des LBCK (Landesbund der Christ-
lichen Krankenkassen) aufgenommen und dem gesetz-
lichen Arbeitgeber Foderale Dienste unterstellt wurden;

v Mitarbeiter des Nationalsekretariats, die zur CM oder
MC-CKK gewechselt sind.
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Zunéchst mussten fiir diese Mitarbeiter keine neuen
Arbeitsvertrdge oder Zusatzvereinbarungen erstellt wer-
den. Das bedeutet, dass nach der Verschmelzung die
bestehenden Arbeitsordnungen vorldufig weiter galten.
Sobald ein Sozialabkommen zustande kommt, wird eine
neue, gemeinsame Arbeitsordnung fiir die CM-MC-CKK-
Gruppe fiir alle gelten.

Es handelt sich um eine
historische Aufgabe fiir
unsere Organisation.

Uber die wichtigsten Elemente der Arbeitsorganisation
wurde im Oktober 2021 eine Vorvereinbarung getroffen,
die Verhandlungen iiber die verbleibenden Punkte werden
jedoch erst 2022 abgeschlossen.

Technische und buchhalterische

Verschmelzung wird verschoben

Damit die technische Verschmelzung reibungslos ablaufen
kann, wird vorausschauend gehandelt und es werden
bereits im Vorfeld zahlreiche Tests durchgefiihrt. Anfang
Oktober 2021 begannen die Mitarbeiter, sich mit dem Jar-
gon vertraut zu machen, der von nun an die Kommunika-
tion iiber die technische Verschmelzung prégt: End-to-
End-Tests oder E2E, Organ Go/ No-Go, Migrationsskript...

g A
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Hinter diesen Begriffen zeichnen sich ebenso viele ent-
scheidende Herausforderungen ab, sowohl was die Aus-
wirkungen auf unseren Mitgliederservice als auch auf den
Alltag der Arbeitnehmer und die reibungslose Kontinuitét
unserer Dienstleistungen betrifft. Die Tests und Vorberei-
tungen waren zwar erst ab Oktober weitgehend sichtbar,
aber eine erhebliche Anzahl von Mitarbeitern war bereits
seit vielen Monaten mit diesem Projekt beschaftigt.

Verantwortungsvolle
Unternehmenssteuerung und Umsicht

Die Tests und Simulationen haben Ergebnisse hervor-
gebracht, die als Indikatoren fiir die Erfolgsaussichten
dienen oder potenzielle Stolpersteine aufzeigen. Diese
Ergebnisse wurden in einem zuvor festgelegten Rahmen
bewertet, der zahlreiche technische Aspekte, aber auch
die Begleitung der Verénderung oder den allgemeinen
Kontext der Organisation (Arbeitshelastung, Durchfiihr-
barkeit und Beanspruchung der betroffenen Teams...)
beriicksichtigte.

No-Go, die Wahl der Vernunft

Unter anderem auf dieser Grundlage hat das , Go/No-Go™-
Gremium bereits am 15. November 2021 beschlossen, die
urspriinglich zwischen dem 31. Dezember 2021 und dem
3. Januar 2022 geplante technische Verschmelzung nicht
durchzufiihren und sie auf April 2022 zu verschieben. Diese
Entscheidung ermdglicht es, sich Zeit und Ressourcen fiir
eine optimale Vorbereitung in einem ebenso optimalen
Umfeld zu verschaffen.
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Auch unsere Vermogensverwaltungs-

vereinigungen stellen sich um

Unsere Organisation verdndert sich, Krankenkassen schlieBen sich zusammen, Abteilungen
werden umstrukturiert ... die Vermégensverwaltungsvereinigungen bilden da keine Ausnahme. Im
Rahmen der fiir den 1. Januar 2022 geplanten Verschmelzung der Regionalkrankenkassen wurde
logischerweise beschlossen, auch die Vereinigungen, die sich um die Vermégensverwaltung

kiimmern, umzustrukturieren.

Letztere besitzen sowohl einen Teil des Vermdgens, das
fiir die Durchfiihrung der Pflichtversicherung (gesetzlichen
Krankenversicherung) bestimmt ist, als auch einen Teil
des Vermdgens, das dem medizinisch-sozialen Bereich
zugeordnet ist.

In dem Bemiihen um Kohérenz und Rationalisierung der
von der Christlichen Krankenkasse und den zu ihrem Netz-
werk gehdrenden Einrichtungen betriebenen Aktivitdten
wurde empfohlen, das Vermdgen der regionalen Vermé-
gensverwaltungsvereinigungen wie folgt aufzuteilen:

1. einerseits werden die Aktiva und Passiva der medi-
zinisch-sozialen Aktivitaten von den verschiedenen
regionalen Vermdgensverwaltungsvereinigungen gehal-
ten, {iber die jeder Bezirk verfiigt;

2. andererseits wurden alle {ibrigen Aktiva und Passiva
zusammengefasst und fiir die Durchfiihrung der Pflicht-
versicherung in eine einzige Vermdgensverwaltungs-
vereinigung, die aufnehmende Vereinigung , iiberfiihrt,
namlich in die Namur ,Entraide et santé du Namurois®,
deren Name gedndert wird.

Jean-Marc Richard
Direktor des Bereichs
Verwaltung
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Nach dieser Umstrukturierung
wird es also eine klare Trennung
zwischen dem Vermogen,

das sich auf die medizinisch-
soziale Tatigkeit bezieht,

und dem Vermogen,

das fiir die Durchfiihrung

der Pflichtversicherung
bestimmt ist, geben.

Praktische Regelungen

Urspriinglich war dieser Vorgang fiir das vierte Quartal
dieses Jahres 2021 geplant, wurde aber auf das erste
Quartal 2022 verschoben, mit dem letzten Termin am 29.
Méarz 2022, an dem die verschiedenen Vertrédge notariell
beurkundet werden sollen.

Im Hinblick auf diese Umstrukturierung haben die regiona-
len Vermdgensverwaltungsvereinigungen Ende 2021 ihre
Satzungen, Ubergangsbestimmungen und die Anpassung
an das Gesetzbuch fiir Gesellschaften und Vereinigungen
angepasst.

Eine langwierige Bestandsaufnahme des Vermdgens jeder
dieser Vereinigungen ohne Gewinnerzielungsabsicht ist

bereits im Gange.

Dieser Vorgang wird von einer Anwaltskanzlei und einem
Notariat begleitet.

An dieser Stelle werden wir néchstes Jahr den Epilog
dieser umfassenden MaRBnahme lesen kénnen.
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Die CKK-Unternehmenskultur:

Evolution, keine Revolution

Das Jahr 2021 wird in vielerlei Hinsicht kein Jahr wie jedes andere sein, sondern die Grundlagen
fiir eine multidimensionale Unternehmenskultur schaffen, die von gemeinsamen Werten gepragt
ist, aber auch auf Besonderheiten und Identitaten zuriickgreifen kann, die die Grundlage fiir eine
dringend bendtigte und geforderte lokale Verankerung bilden.

Die Bedeutung des gemeinsamen

Voranschreitens

Die organisatorischen Verédnderungen und der Zusammen-
schluss der Krankenkassen sollten (und miissen immer
noch) die Zustimmung der Mitarbeiter finden, um dann von
allen iibernommen zu werden, doch das letzte Jahr vor der
Verschmelzung hat viele Fragen aufgeworfen.

Uberzeugen ist nicht besiegen. Nur gemeinsam, mit
allen lokalen Akteuren, kdnnen die Umrisse und Rahmen
gezeichnet und gefiillt werden. Zu diesem Zweck wurden
(und werden auch weiterhin) zahlreiche Anhérungen,
Treffen, Brainstormings und Interviews durchgefiihrt.

Wir alle, unabhangig von
unserem Beruf oder unserer
Expertise, sind ein wichtiger
Teil dessen, was unsere
Unternehmenskultur ausmacht,
und im weiteren Sinne auch
dessen, was unseren Aufgaben
einen Sinn verleiht.

Ein gemeinsamer Kern: KQZD

Die Anfdnge des Unternehmensprojekts , KQZD-Kultur”
(Kontakt, Qualitat, Zuverlassigkeit, Dynamik) wurden vor-
gestellt und fiir 2021 verabschiedet. Auch wenn es sich um
eine Initiative handelt, die in den kommenden Monaten und
Jahren Fahrt aufnehmen wird, enthalt dieses Bestreben
alle Elemente, die aus jedem Mitarbeiter einen iiberzeug-
ten Botschafter und Férderer der CKK machen sollen.

,KQZD-Kultur” ist also nicht mehr und nicht weniger als
eine Skizze dessen, was zu einer gemeinsamen CKK-Unter-
nehmenskultur rund um unsere Projekte und Aktionen in
der Gesellschaft fiihren soll.

a Christliche Krankenkasse

Das Leben der Standorte - eine nicht zu
vernachlassigende Kraft

Im Jahr 2021 wird auch ein ganz besonderer Begriff in
unserer Organisation entstehen und sich durchsetzen:
das ,Leben der Standorte”. Das Leben an den Standorten
ist weit davon entfernt, sich auf hierarchische oder sogar
funktionale Beziehungen zu beschranken, sondern stellt
eine Stérke der lokalen Verankerung des CKK dar.

Mitarbeiter mit unterschiedlichsten Hintergriinden, Partner-
schaften, Geb&ude, Aktionen, Interaktionen...: Der Begriff
.Leben an den Standorten” wird nicht {iberstrapaziert. Es
ist buchstéblich das regionale Leben, das hervorgehoben
wird und das Orte finden muss, an denen es sich verwirk-
lichen, ausdriicken und ganz einfach existieren kann.

Die Grundlagen des Konzepts , Leben an den Standorten”
sind natiirlich in der Geschichte der geografischen Ansied-
lung der CKK verankert, entwickeln sich aber auch rund
um die Mdglichkeiten, die neue Energien und Synergien
bieten, mit dem Ziel, neue Verbhindungen zu schaffen und
zu wecken.
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Die Herausforderungen 2022

Eine der Herausforderungen, die sich im Laufe des Jahres 2022 stellen werden, ist eine, die sich
von selbst aufdréangt, da sie iibergreifend und fiir die tagliche Arbeit der Mitarbeiter von grundle-
gender Bedeutung ist: die optimale Begleitung und Information.

Begleitung und Information

v Waren die Bedingungen, unter denen wir unsere
Verfahren anpassen und neue Werkzeuge einsetzen
mussten, optimal? Die Antwort lautet: Nein.

v Finden die Kommunikationsmittel, die wir téglich
einsetzen, bei den Mitarbeitern der CKK eine allge-
meine und uneingeschrankte Zustimmung? Die Antwort
lautet: Nein.

v/ Sind die Informationsfliisse nach unten, nach oben, hori-
zontal... fiir die meisten Mitarbeiter klar und zugédnglich?
Die Antwort ist, wieder einmal: Nein.

Hier sind also einige Punkte, die in den ndchsten Wochen,
Monaten und Jahren im Mittelpunkt stehen werden.

Harmonisierung der Verfahren

Es ist wichtig zu betonen, dass es in der Tat eine groBe
Herausforderung darstellt, die Mitarbeiter noch besser
iber gute Verfahren im Umgang mit den Tools auszu-
bilden und zu informieren. Zwar gibt es bereits Initiativen
(Webinare, 0365-Café usw.), doch erweisen sich diese
manchmal als unzureichend oder unbefriedigend.

Die Harmonisierung der Verfahren wird zweifellos die
Schulung (und in manchen Fallen sogar das Selbstlernen)
und den Austausch von guten Verfahren unter Gleichge-
stellten fordern, indem sie unseren Austausch reibungs-
loser, einfacher und standardisierter gestaltet.

Rationalisieren

2022 muss der Schwerpunkt auf die grundlegenden
Werkzeuge des Alltags gelegt werden: Intranet, Teams
und die Verkniipfung dieser beiden, d.h. ,Portale” oder
.Kooperationsbhereiche”. Die Antwort auf die zentrale
Frage ,Wer kommuniziert was wann oder warum?” sollte
zu einem automatischen Reflex werden kdnnen. Ein Mana-
ger sollte sich nicht mehr fragen miissen, liber welchen
Kanal er sein gesamtes Team oder nur ein einzelnes Mit-
glied erreichen kann... und das Team (oder Mitglied) sollte
die Informationen, die es fiir seine Arbeit bendtigt, leicht
finden kdnnen.

Es geht um viel, zumal es unerlasslich ist, um (wieder) ein
wenig Komfort und Vertrauen in die tégliche Arbeitspraxis
und den damit verbundenen Informationsfluss zu finden.
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Weitere Herausforderungen

Intranet, einzigartiges Zugangsportal

und Internetcafé

Wenn die Kollegen morgens ein CKK-Gebaude betreten,
gehen sie durch die Eingangstiir, bevor sie sich zu einem
bestimmten Arbeitsbereich begeben. In diesem Sinne
sollte das Intranet zum gemeinsamen digitalen Eingangstor
fiir alle Mitarbeiter werden.

Die Startseite wird die gemeinsame Basis der CKK-
Unternehmenskultur widerspiegeln: Informationen, die
alle betreffen, gute Tipps, Stellenangebote, formelle und
informelle Mitteilungen... Die Startseite des Intranets wird
ein lebendiger Ort sein, der auch lokalen Initiativen einen
Platz einrdumt, indem erihnen eine eigene Rubrik widmet:
das Leben der Standorte.

Und wie bei einer Pause, in der sich die Mitarbeiter in
geselliger Runde bei Kaffee/Tee... treffen, wird jeder Kol-
lege aufgefordert, regelméRig einen kleinen Abstecher auf
die Startseite des Intranets zu machen, um die neuesten
Nachrichten zu lesen und, warum nicht, mit einem Daumen
hoch oder einem Kommentar zu interagieren.

Es ist eine Sache, gute Arbeitsverfahren ausgehend von
den verfiigharen Tools und ihrer Nutzung zu etablieren
und zu starken, eine andere ist es, eine positive Ener-
gie in Richtung einer vorteilhaften, menschengerechten
und sinnstiftenden Unternehmenskultur zu férdern und
zu vermitteln. Das ist das Ziel, das wir durch Austausch,
Anpassungen und Begegnungen anstreben, indem wir
aufmerksam und empfénglich fiir die Erwartungen und
Bediirfnisse aller Beteiligten bleiben.
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Sprechen wir iiber
~Management”

TATIGKEITSBERICHT 2021 % Christliche Krankenkasse Q




Sprechen wir iiber ,Management”

Unsere Organisation strebt die Gesundheit und das Wohlergehen der Bevolkerung an. Auch
intern wollen wir ein gesundes Management, auf Konfliktlosung ausgerichtete Abstimmungs-
und Kooperationspraktiken, eine Steuerung unserer wirtschaftlichen, menschlichen, organisa-
torischen und strategischen Leistung, eine klare Vision und gemeinsame Ambitionen, kohérente
Haltungen, professionelle Loyalitit und eine Aufwertung des menschlichen Potenzials.

Wichtigste Managementziele

Fiir alle Funktionen mit Fiihrungsverantwortung in der CKK

wurde 2021 eine gemeinsame Basis von drei Management-

zielen festgelegt:

+/ das neue Organisationsmodell und seine Gliederungen
verstehen und integrieren;

/ das jeweilige Team mobilisieren und fiir dessen Wohl-
befinden sorgen;

+/ die Aktivitat steuern und die erreichten Ergebnisse
strategiebezogen prasentieren.

Diese Ziele kommen zur Wahrnehmung des Tagesge-
schéfts (dem ,Run”) und der Umsetzung der organisato-
rischen Umgestaltung (dem ,Build”) hinzu.

Die leitenden Angestellten kamen zu besonderen Anlédssen
zusammen. Es wurden Schulungs- und Coaching-Pro-
gramme gestartet. Auch wenn sie diese Ziele unterstiitzen
sollten, haben die Umgestaltungsprojekte manchmal auch
einige Vorhaben ausgebremst. Die Ausrichtung auf die
Managemententwicklung wurde daher in unterschied-
lichem Ausmal umgesetzt.

@ Christliche Krankenkasse

Die CKK hat sich dafiir entschieden,
in ihre Steuerungsdynamik und die
Entwicklung ihres Zusammenhalts
zu investieren... Kurz gesagt,

eine starke Managementfunktion
zu entwickeln.

Sich begleiten lassen

Parallel dazu entschied sich der Geschéftsfiihrungsaus-
schuss der CKK dafiir, in ein starkes Managemententwick-
lungsprogramm zu investieren, das von einem externen
Partner unterstiitzt wurde.

Nach einer dffentlichen Ausschreibung, deren Gegen-
stand die ,Managementbegleitung der Einheit CKK bei der
Umsetzung der Strategie und der Steigerung der operati-
ven Leistung” war, wurde im Friihjahr 2021 eine Partner-
schaft mit dem Team von Endogéne geschlossen.

Eine Projektsteuerung wurde {iber einen Lenkungsaus-
schuss und einen politischen Ausschuss (unter Einbezie-
hung von Ehrenamtlichen) zur Begleitung des Prozesses
eingerichtet.

Die erste von Endogen durchgefiihrte MaBnahme betraf
die Mitglieder erweiterten Geschéftsfiihrungsausschus-
ses der CKK (37 Kollegen). Diese erhielten eine Reihe von
interaktiven Schulungen zu Managementkonzepten und
-instrumenten, verbunden mit individuellen Coachings
zur Unterstiitzung bei der Umsetzung dieser Konzepte und
Instrumente im Alltag.

Parallel dazu wurde von Endogeéne eine Diagnose durchge-
fiihrt. Jedes Mitglied des erweiterten Geschéftsfiihrungs-
ausschusses und des politischen Ausschusses konnte sich
individuell zu den im Alltag erlebten Missstdnden duf3ern.
Ziel war es, anschlieBend auf der Grundlage einer Exper-
tenmeinung ein Innovationsprojekt aufzubauen.
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AuBerdem wurde ein Team von acht internen Referenten
zusammengestellt, die zur CKK-Lenkungsgruppe gehoren.
Sie leiteten ein Trainingsprogramm ein, um die Technik von
Endogeéne zu (ibernehmen und zu tragen.

Ein spezielles Schulungsprogramm fiir HRBP (Personal-
verantwortliche) wurde entwickelt, das 2022 anlaufen soll.
Einige Kollegen konnten bereits an von Endogéne orga-
nisierten unternehmensiibergreifenden Lehrgéngen teil-
nehmen, um ihre Kenntnisse zu vertiefen und zu erweitern.

Im Jahr 2022 wird eine neue offentliche Ausschreibung
durchgefiihrt, um das Management-Coaching auf die
gesamte CKK-Lenkungsgruppe (270 Kollegen) auszuwei-
ten, wobei die MaBnahmen in Phasen iiber mehrere Jahre
verteilt werden.

Aussichten mit dem neuen Strategieplan

der MC/CKK-CM Gruppe

Die MC/CKK-CM Gruppe hat im Jahr 2021 einen stra-
tegischen Denkprozess durchlaufen. Ziel ist es, auf die
neuen gesellschaftlichen Herausforderungen zu reagie-
ren und gleichzeitig weiterhin nachhaltig an einem fiir alle
zugénglichen Gesundheitssystem zu arbeiten.

Dieser Prozess wurde weitgehend zwischen Ehrenamt-

lichen und Hauptamtlichen abgestimmt und miindete

Anfang 2022 in eine Vision, die unsere Aufgaben und

Rollen bekraftigt, sowie in ein Strategiepapier, das drei

Schwerpunkte fiir die Aktionsplane 2023-2025 festlegt:

«/ Als Gesundheitskasse tragen wir zur Lebensqualitét
unserer Mitglieder bei.

~/ Wir nehmen unsere Verantwortung im Bereich der
sozialen Sicherheit in vollem Umfang wahr.

~/ Wir beeinflussen die Gesellschaft mit unserer breiten
Vision von Gesundheit.

Diese strategischen Achsen werden durch vier strategi-
sche Hebel ergénzt, die sich auf die Kompetenz und das
Engagement der Mitarbeiter, die digitale Umriistung, den
nachhaltigen Umgang mit Finanzmitteln und eine verstérkte
Unternehmensfiihrung beziehen.

Durch die ergriffenen MaBnahmen

werden nach und nach eine
gemeinsame Kultur, ein
gemeinsames Bezugssystem und
eine gemeinsame Zielvorstellung
aufgebaut. Auch das ist ein
Ergebnis der Umgestaltung.
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Auf dieser Grundlage wird im Jahr 2022 ein neuer stra-
tegischer Dreijahresplan (2023-2025) fiir die CKK erstellt.
Dieser kann dann innerhalb der CKK-Lenkungsgruppe in
halbjéhrliche Aktionspldne aufgegliedert werden, um die
Strategie mit den Teams zu vervielfaltigen.

Erste Ergebnisse

Eswerden greifbare Ergebnisse erwartet: hessere Wirt-
schaftsleistung, Starkung unserer Kerngeschafte, Errei-
chenunserer Ziele in Bezug auf die Krankenversicherung
usw. Diese Ergebnisse miissen im Laufe der Monate oder
Jahre genau beobachtet werden.

Ab 2021 wurden die ersten Ergebnisse erzielt:

+/ Mobilisierung des gesamten erweiterten Geschéfts-
fiihrungsausschusses durch Managementschulungen.

/ Erstellung von ersten Entwiirfen der halbjéhrlichen
Aktionsplédne durch alle Direktoren.

«/ Verstérkung bestimmter Verhaltensweisen und Ein-
stellungen mit hohem Managementwert.

~/ Beginn der grundlegenden Bemiihungen zur Verbes-
serung des Zusammenhalts.

Christliche Krankenkasse @






Eine neue politische
Positionierung fiir die CKK
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Die Christlichen Krankenkassen

entwickeln sich weiter, ihre politische

Fithrung ebenfalls!

Wie in den meisten Politikbereichen der Christlichen Krankenkassen wirkten sich die institutio-
nellen und organisatorischen Veranderungen, die sich aus NOVA ergaben, auch auf den Politik-

bereich der CKK aus.

Tatsdchlich wurde das politische Arbeitsteam FDCKK, das
zuvor dem nationalen Sekretariat unterstand, mit der tat-
sdchlichen Griindung der Einheit MC/CKK in das Organi-
gramm der MC/CKK integriert und Alexandre Verhamme,
ihrem Generaldirektor, direkt unterstellt. Nach und nach
musste sich dieses Arbeitsteam in diesem neuen Modell
zurechtfinden. Seine Aufgaben wurden neu definiert und
das Konzept des politischen Arbeitsteams entwickelte sich
zu dem, was heute als politische Leitung der CKK bezeichnet
wird. Anderung der Linie, Anderung des Status, aber auch
der Leitlinien, an denen sich seine Aufgaben orientieren.

Eine Neudefinition des Geltungsbereichs

Zundchst einmal entwickelt, verteidigt und vertritt die poli-
tische Leitung eine strategische Vision der CKK mit einem
eher gemeinschaftsorientierten Ansatz. Diese Vision zielt auf
die Bildung eines gemeinsamen frankophonen und deutsch-
sprachigen Grundstocks ab, auf den man sich stiitzen kann.
Dabei geht es vor allem um eine kohérente Positionierung
gegeniiber der Gesundheitspolitik, die von den franzésisch-
und deutschsprachigen foderierten Einheiten entwickelt
wird. Dies bedeutet natiirlich nicht, dass die Briisseler, wal-
lonischen und deutschsprachigen Besonderheiten nicht
beriicksichtigt werden, sondern dass sich die Mehrheit der
politischen Positionierungen auf eine gemeinsame Vision
und politische Steuerung stiitzt, die ausgehend von der
politischen Leitung der CKK definiert und organisiert wird.
Ihr erstes , Kerngeschéft” istdaher die politische Beobach-
tung der Gesundheitspolitik und der personenbezogenen
Unterstiitzung der Deutschsprachigen Gemeinschaft und
der Wallonischen sowie der Briisseler Region.

NOVA bekraftigte die Notwendigkeit einer starken MC-
CKK-CM-Gruppe, die eine einheitliche und ganzheitliche
Vision der Gesundheitspolitik vertritt (wobei den Korper-
schaften Autonomie in Bezug auf regionalisierte und verge-
meinschaftete Politiken eingerdumt wird). Dieser Rahmen
hat eine zweite Aufgabe fiir die politische Leitung der
CKK formalisiert. Obwohl ihr urspriinglicher Aufgaben-
bereich die politische Beobachtung von Angelegenheiten
in den foderierten Kérperschaften ist, sorgt die politische
Leitung auch fiir die indirekte Verfolgung der foderalen
Gesundheitspolitik. Dies ist im Hinblick auf die von NOVA
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vorgegebene Richtung sinnvoll, aber auch, weil es nur
wenige vollstdndig regionalisierte, vergemeinschaftete
oder foderalisierte Kompetenzen gibt. Folglich sind Inter-
aktionen, manchmal auch Interdependenzen, zwischen
den verschiedenen Ebenen der Verwaltung vorhanden.

Eine politische Steuerung,

die neu erfunden werden muss

Die MC-CKK-CMistin zahlreichen beratenden, paritétisch
besetzten Gremien vertreten, die von den verschiedenen
Behorden des Landes organisiert werden. Dies ist eine
wichtige Mdglichkeit, da wir dadurch an der Gestaltung
der Politik mitwirken kdnnen, aber es ist auch eine Ver-
antwortung. Diese Prasenz bedeutet, dass die CKK ihren
Vertretern ein Mandat anvertraut, das gemeinsam gestal-
tet, intern validiert und regelméaRig evaluiert werden muss.
Mehrere Stellen tragen dazu bei und bilden zusammen
unsere interne politische Steuerung.

Auf der Ebene der Gruppe verfolgt die politische Leitung

der CKK die Arbeit der folgenden beiden Gremien:

v Der GZ-Staff bereitet die Diskussionen und Positionen
fiir die LIKIV-Gremien vor.

v Enerco konzentriert sich auf den Bereich ,Arbeitsun-
fahigkeit”.

In diesem Fall geht es darum, aktiv iiber foderale Ange-
legenheiten zu wachen, die Auswirkungen auf politische
Themen haben, die auf CKK-Ebene verfolgt werden (Ver-
bindung zwischen féderalen und foderierten Angelegen-
heiten), und die notwendigen Signale zu geben, wenn die
festgelegten Positionen bestimmte, fiir die CKK-Einheit
spezifische Herausforderungen beinhalten sollten. Im Auf-
trag der CKK nimmt die politische Leitung der CKK auch an
zwei fiir die politische Steuerung relevanten Gremien teil:

Die .tafel management beleid”, die inshesondere von
.GZ staff” und ,Enerco” gespeist wird, befasst sich mit
der ,téglichen” politischen Positionierung der Gruppe
und inshesondere mit Positionen, die eine Abstimmung
zwischen den verschiedenen Einheiten erfordern. Sie
setzt sich aus politischen Vertretern von MC-CKK und
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CM, der Presseabteilung, den politischen Beratern der
Préasidentschaft, der politischen Abteilung von ZIVAMI,
der Studienabteilung und den politischen Beratern der
Préasidentschaft zusammen.

Das foderale Cockpit ist ein eher ,makroorientiertes”
Gremium. Es dient dazu, eine Bestandsaufnahme der trans-
versaleren Dossiers (die manchmal im ,tafel management
beleid” vorbehandelt werden) vorzunehmen und eine Reihe
von eher strategischen Orientierungen zu billigen. Die
Zusammensetzung des foderalen Cockpits entspricht der
des ,tafel mangement beleid”. Hinzu kommen der Vor-
sitz (Prasident und Vizepréasident) der Gruppe sowie die
Geschéftsfiihrung von ZIVAMI.

Auf der Ebene der MC-CKK organisiert die politische Lei-
tung der CKK den Aufbau der politischen Mandate, die von
unseren Vertretern in den paritdtischen Instanzen von AViQ
und Iriscare getragen werden, aber auch in den verschie-
denen Koordinationsstrukturen der Krankenkassen, die an
der politischen Betreuung der féderierten Einheiten Briissel,
Wallonien und Deutschsprachige Gemeinschaft arbeiten.
Einige dieser Mandate werden inshesondere in der politi-
schen Koordination der CKK herausgefordert und vorkonst-
ruiert (politische Vertreter der medizinisch-sozialen Akteure
des ,kleinen Hauses”, der sozialpddagogischen Bewegun-
gen, dem Bereich , Gesundheitskasse und Mitbestimmung”,
des Sozialdienstes, der politischen Leitung usw.). Hier geht
es darum, die verschiedenen Sichtweisen auf ein und das-
selbe Thema zu vergleichen. Er soll auch dazu dienen, sich
auf dem Laufenden zu halten und gegebenenfalls Synergien
in Bezug auf politische Dossiers zu entwickeln, die von den
verschiedenen Teilnehmern verfolgt werden.

Bei spezifischen Fragen zu Briissel und der Deutschspra-
chigen Gemeinschaft speisen auch die politischen Koor-
dinationen ihrer jeweiligen Bezirke die Uberlegungen und
Positionierungen ein. Die Gremien der Briisseler Gegensei-
tigkeitsgesellschaft bilden ebenfalls einen Resonanzboden.
Die Genehmigung von Strategien und Positionen erfolgt
hingegen im politischen Cockpit der CKK (Vizeprasident-
schaft und ihr politischer Berater, Generaldirektor der
CKK, politischer Direktor, Direktor des Bereichs ,soziale
Bewegung”, Direktor des Bereichs ,soziales Unterneh-
mertum”, Sekretdre SMR B und SMR W, Delegierter fiir die
Deutschsprachige Gemeinschaft; franzdsischsprachige
Pressestelle sowie die politische Leitung der Gruppe).
Diese Stelle befasst sich auch mit der Verbindung zu den
oben aufgefiihrten politischen Gremien der MC-CKK-CM-
Gruppe. Esistauch ein Ort, an dem {iber aktuelle politische
Ereignisse informiert wird. Schlieflich bietet dieser Ortden
einzelnen Mitgliedern die Maglichkeit, politische Fragen
einzureichen, die fiir ihren eigenen Bereich relevant sind.
Wenn eine Entscheidung getroffen werden muss, weil im
politischen Cockpit der CKK keine Einigung erzielt werden
kann, muss das CKK-Présidium die Frage erneut aufgreifen.

SchlieBlich tritt der CKK-Lenkungsausschuss in regel-
maRigen Abstdnden zusammen, um das Thema ,Politik
/RGGES” zu behandeln. In diesem Fall geht es darum,
diesen iiber Entscheidungen zu den politischen Dossiers
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der CKK- und der Gruppe zu informieren, die einen Einfluss
auf die allgemeine politische Vision der CKK oder operative
Auswirkungen z.B. auf die Organisation der Fachbereiche
der CKK ausiiben kdnnen.

Kiinftige Herausforderungen: Top Down;

Bottom Up und Wechselseitigkeit

Um die politische Dimension innerhalb der CKK voll zu ent-
falten, wird es wichtig sein, regelmaRig und paddagogisch
tiber die von der CKK und der MC-CKK-CM-Gruppe fest-
gelegten politischen Herausforderungen und Positionen
zu kommunizieren. Es ist wichtig, dass alle Akteure der
Einrichtung sich ihrer bewusst sind und sie als Botschafter
vertreten. Es geht um Kohé&renz in unseren Handlungen
und AuBerungen.

Was von den politischen Entscheidungsgremien beschlos-
sen wird, muss intern kommuniziert und getragen werden
(,, Top-down”-Ansatz). Ebenso wichtig ist es, unsere Kultur
der sozialen Bewegung und die neuen Orte der Partizipa-
tion zu nutzen, um unsere politischen Anliegen zu ndhren,
zu stérken und zu lenken.

Q )

Was vor Ort geschieht (Riickmeldungen der

Koordinatoren der Gesundheitstreffs, Bewegun-
gen, erste Linie, sozialmedizinische Mandatstrager
: usw.), muss von der Struktur in politische Beitrage
. umgesetzt werden kénnen (,Bottom-up”-Ansatz).

In diesem Sinne ist die kiinftige Herausforderung eine
Frage der politischen Wechselseitigkeit. Wie kénnen wir
unsere Mitarbeiter und Ehrenamtlichen angemessen iiber
politische Positionen informieren und gleichzeitig einen
Ubertragungsmechanismus entwickeln, der auch den
umgekehrten Weg ermdglicht, ausgehend von den neuen
Bediirfnissen, die vor Ort erkannt werden?

SchlieBlich wird eine weitere wichtige Herausforderung
in der Zukunft darin bestehen, ein Instrumentarium zu ent-
wickeln, das die politische Dimension des Verwaltungsrats
und der Generalversammlung der CKK starkt.

) Laurent Jauniaux
“-.. Politischer Leiter CKK :
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Die VoG als Hebel fiir
die medizinisch-soziale Politik
der Bezirke
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Die VoG als Hebel fiir die

medizinisch-soziale Politik der Bezirke

Bei ihrer Neuausrichtung besteht eine der starken Verpflichtungen der CKK in ihrer Fahigkeit, ihre
lokalen und regionalen Verankerungen zu erhalten und auszubauen. Durch die Ausrichtung der
CKK, also ihre Entscheidung, das medizinisch-soziale Netz iiber die Tatigkeit der Bezirke tragen

zu lassen, kommt sie dieser Verpflichtung nach.

Jeder Bezirk hat eine medizinisch-soziale Vereinigung.
Nichtweniger als acht Vereinigungen fiir die Bezirke (und
eine VoG fiir die MC/CKK - genannt MC Innovactions -
ehemals FESOL) bilden die Rechtsinstrumente, die mit der
Betreuung der Netze der medizinisch-sozialen Vereinigun-
gen beauftragt sind. Dieses Netzwerk besteht aus Kran-
kenhdusern, Alten- und Pflegeheimen, Unternehmen fiir
angepasste Arbeit, psycho-medizinisch-sozialen Zentren
(PMS), Diensten zur Gesundheitsférderung in der Schule
(PSE), Wohnangeboten fiir Menschen mit Behinderungen...
Die acht medizinisch-sozialen Vereinigungen in den Bezir-
ken haben die Aufgabe, die Kohdrenz und den Zusam-
menhalt zwischen diesen verschiedenen lokalen und
regionalen Initiativen zu organisieren. Sie sollen auch
neue medizinisch-soziale Initiativen oder andere soziale
Innovationsprojekte ins Leben rufen, die den Bediirfnissen
vor Ort entsprechen.

Im Jahr 2021 wurde jede dieser Vereinigungen gegriin-
det; teils aus bereits bestehenden Strukturen, teils durch
neue Rechtsstrukturen. Sie alle folgen einer gemeinsamen
Philosophie, die in einem Grundsatzpapier beschrieben
und in eine einheitliche Satzung iibersetzt wurde: Die
Mitglieder sind die gew&hlten MC/CKK-Vertreter aus den
Wahlkreisen des Bezirks, ihre Aufgaben sind dhnlich... Sie
bauen gleichzeitig und jeder fiir sich selbst ihre eigene
Bestimmung gemaR ihrer besonderen sozialen und demo-
grafischen Realitdten auf. Die MC/CKK harmonisiert ihre
lokalen Dynamiken und erfiillt diese gleichzeitig mit Leben,
damit sie fruchtbar sind. Die ehrenamtlichen und haupt-
amtlichen Akteure der MC/CKK haben 2021 die Voraus-
setzungen dafiir geschaffen, dass diese Herausforderung
gemeistert werden kann.

Um ihnen zu ermdglichen, Aktionen und Projekte zu
entfalten, die mit zeitgendssischen Bediirfnissen iiberein-
stimmen, kénnen diese medizinisch-sozialen Vereinigungen
auf 2 Finanzierungsquellen zuriickgreifen. Ein Teil der his-
torischen Finanzmittel der 8 regionalen Krankenkassen
wurde ihnen 2021 zugewiesen. AuRerdem werden sie
durch einen strukturellen Mechanismus aus der Zusatz-
versicherung der fusionierten MC/CKK (im Jargon die
weile Kugel) finanziert. Auf diesem finanziellen Nahrboden
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konnen sie, je nach Analyse und Willen ihrer Gremien, die
verschiedenen lokalen und regionalen Netzwerke von
Vereinigungen der Krankenkasse unterstiitzen.

SchlieBlich stand das Jahr 2021 auch im Zeichen der

Einleitung eines strategischen Denkprozesses rund um

unsere medizinisch-sozialen Partnerschaften:

~/ Warum sollte man sich im medizinisch-sozialen Bereich
engagieren?

v/ Welche Verpflichtungen hat die MC/CKK gegeniiber den
Partnern? Und umgekehrt?

v/ Wie méchte die MC/CKK ihre Mandate in den Partner-
institutionen besetzen?

v Wie kann die MC/CKK ihre Mandatstréger, die in
medizinisch-sozialen Einrichtungen tétig sind, besser
begleiten, aushilden und informieren?
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Q ................................................. N Das medizinisch-soziale Netzwerk
g in Zahlen

- Jetzt miissen Taten folgen!

Um die Vision des sozialen Unternehmertums der
MC/CKK zu entfalten, wird 2022 unter anderem
- unter folgenden Vorzeichen stehen:

: v neue MC/CKK-Vertreter, die die medizinisch-
: sozialen Vereinigungen bilden werden;

- v/ Schaffung einer elektronischen Datenbank unserer
:  medizinisch-sozialen Mandatare;

- v/ Kooperationsvereinbarungen zwischen der MC/
CKK und den Partnern, die ihr gemeinsames
: Projekt definieren;

- /Instrumente zur besseren Begleitung unserer
: Mandatare;

: / Geschiftsordnungen, die die Art und Weise der
: Verwaltung und Zuweisung von Mandaten fest-
legen;

1.500.000 € finanzielle
Unterstiitzung der MC/CKK
an Partnerinstitutionen

Etwa 270 Einrichtungen,
die in den Bereichen Krankenhaus,
héausliche Pflege, Behinderung,
Transport, Kinder und Jugend,
Senioren tétig sind.

* v/ Projekte vor Ort, die den Bediirfnissen der Mit-
: glieder und Partner entsprechen.

MC/CKK, medizinisch-soziale Vereinigungen und

Partner, sollten diese Dimension des sozialen

Unternehmertums gemeinsam weiterhin mit Leben
. erfiillen, damit sie so nah wie méglich und so tief
. wie mdglich in ihrer Realitdt verankert bleibt, ob
‘.. geografisch oder sektoral!

Die Bereiche strukturieren

sich nach dem neuen MC/CKK-
Modell. Die organisatorische
Umgestaltung wird auch im
Bereich Soziales Unternehmertum
umgesetzt. Der Bereich Soziales
Unternehmertum (BSU) entwickelt
eine Vision und strukturiert sich

in zwei Schwerpunkten.

Frédéric Etienne
Direktor des Bereichs
“-..  Soziales Unternehmertum
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Auf dem Weg zu den CKK-Wahlen 2022

Die wichtigsten Entscheidungen innerhalb der CKK werden von Mitgliedern getroffen, die von
allen Mitgliedern gewahlt werden. Dieses demokratische System ist eine groR3e organisatorische
Herausforderung, aber auch ein groBartiges menschliches Abenteuer. Entdecken wir die Beson-
derheiten dieser Ausgabe der Krankenkassenwahlen 2022, die sich in vielerlei Hinsicht von den

vorherigen Wahlen unterscheidet!

Krankenkassenwahlen?

1990 wurde im Rahmen des Gesetzes iiber die Kranken-
kassen festgelegt, dass diese fortan von Mandatstragern
verwaltet werden sollten, die alle sechs Jahre aus den
Reihen ihrer Mitglieder zu wahlen sind. Seit 1992 fiihrt
die CKK daher Wahlen durch.

Im Mérz 2022 finden die sechsten Krankenkassenwahlen
statt. Bei diesen Wahlen werden die Mitglieder der CKK
unter ihresgleichen diejenigen wahlen, die sie wahrend
ihrer gesamten Amtszeitin der Generalversammlung der
CKK vertreten sollen.

Die Gewéhlten miissen unter anderem

v die allgemeinen Leitlinien fiir die Strategie und
die Finanzen der CKK festlegen;

v die Mitglieder der CKK reprisentieren und ihre
Bediirfnisse und Erwartungen bestmdglich
vermitteln;

v innovative Ideen fiir Dienstleistungen und
Vorteile fiir die Bevdlkerung einbringen;

v die Werte der CKK verteidigen und sich fiir eine
gerechtere und solidarischere Gesellschaft und
eine fiir alle zugangliche Gesundheitspolitik
einsetzen.

Wahlen, die fiir die CKK von Bedeutung sind

Fiir die CKK bedeuten diese Wahlen weit mehr als die Ein-
haltung eines Gesetzes. Die CKK wird vonihren Mitgliedern
mehr aus eigenem Antrieb als aus Pflichtgefiihl verwaltet.

Eine Krankenkasse istihrem Wesen nach ein Zusammen-
schluss von Mitteln durch die Biirger, um auf kollektive
und solidarische Weise besser auf Gesundheitsrisiken
reagieren zu kdnnen. Heute haben sich die Rahmenbedin-
gungen gedndert: Krankenkassen unterliegen beispiels-
weise zahlreichen gesetzlichen Vorgaben, die sie dazu
veranlassthaben,immer mehr Aufgaben an Fachleute zu
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tibertragen. Gesundheit, Wohlbefinden und der Zugang
zu medizinischer Versorgung sind jedoch zu wichtig, als
dass sie alleinin die Hdnde von Experten gelegt werden
sollten. Aus diesen Griinden stiitzt sich die CKK auf die
demokratische Beteiligung ihrer Mitglieder.

Eine 6. Ausgabe, die sich von den

vorherigen unterscheidet

Zwischen 1992 und 2016 liefen die Wahlen im Grof3en
und Ganzen immer nach demselben Muster ab. Jede der
acht franzdsisch- und deutschsprachigen Krankenkas-
sen organisierte Wahlen. In der Praxis gab es in vielen
Féllen weniger Kandidaten als zu besetzende Mandate...
und die Mitglieder wahlten daher nicht (2016 wahlten
die Mitglieder lediglich in 2 der 8 Krankenkassen). Die
Abstimmung fand ausschlieBlich auf dem Papier statt.
Insgesamt gab es im gesamten Gebiet der CKK mehr als
900 gewdhlte Vertreter.

Mit der Fusion der acht franzdsisch- und deutschspra-
chigen Christlichen Krankenkassen zu einer einzigen
MC-CKK wird aus acht Generalversammlungen eine
einzige Generalversammlung, und somit verringert die

Bringen Sie sich ein — fiir eine
bessere Gesundheit fiir alle!
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Zahl der gewdhlten Vertreter sich von 900 auf 140. Diese
radikale Verdnderung bringt einen offensichtlichen Effekt
mit sich: Die Pldtze sind 2022 viel teurer als zuvor. Eine
weitere Neuerung ist, dass nun auch die elektronische
Stimmabgabe erlaubt ist (nach der Aktualisierung des
Erlasses von 1991). Daher wurde unter Federfiihrung
der CKKin Zusammenarbeit mit anderen Krankenkassen
eine breit angelegte Sondierung durchgefiihrt, der ein
offentliches Ausschreibungsverfahrenfolgte. Sie fiihrte
zur Auswahl eines Anbieters, der ein integriertes Papier-
und elektronisches Wahlsystem anbietet, das speziell
fiir die Krankenkassenwahlen entwickelt wurde. Zum
ersten Mal werden unsere Mitglieder auch elektronisch
waihlen diirfen!

Mit dem Angebot einer
elektronischen Stimmabgabe
positioniert sich die CKK als
eine Krankenkasse, die mit der
Zeit geht.

Diese Wahlen sind auch die ersten, die im gesamten
Gebiet der CKK vollsténdig koordiniert durchgefiihrt
werden. Eine bereichsiibergreifende Lenkungsgruppe,
die unterschiedliche Expertisen vereint, wurde bereits
zu Beginn des Jahres 2021, mitten in der Gesundheits-
krise, eingesetzt, getragen von den verfiigharen neuen
Werkzeugen zur Zusammenarbeit. Die Zusammenarbeit
mit der CM und mit der MC-CKK-CM-Gruppe war eng
und fruchtbar.

SchlieBlich wurde die Einreichung von Kandidaturen zum
ersten Mal per E-Mail erlaubt. Dieses Verfahren ist fiir
die Kandidaten unendlich viel einfacher als das friihere
Einschreiben per Post. Es gibtauch eine neue ,Charta der
Gewdhlten”, die von allen Kandidaten unterschrieben wird.

Wahlen 2022, die bereits 2021 vorbereitet

werden

Die Erneuerung der Generalversammlung erfordert die Rek-
rutierung neuer Kandidaten. Wahrend die Wahl im Mérz
2022 stattfindet, wurden die Wahlen den Mitgliedern bereits
im September 2021 angekiindigt, wobei die erste Rekrutie-
rungsphase von September bis November 2021 dauerte.

Im September 2021 konzentrierte sich die Kampagne
auf die Arbeit der Ehrenamtlichen und zeigte die sechs
Formen des ehrenamtlichen Einsatzes auf, die in der
CKK und in sozialpddagogischen Bewegungen vorkom-
men: Management; aktives Engagement; Riickmeldung
und Vertretung; Gesundheitsforderung; lokales Leben
und Animation; personenbezogene Dienstleistungen
und Hilfe. In dieser Phase hatten die Mitarbeiter vor Ort
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die Maglichkeit, sich mit ehrenamtlichen Kandidaten
zu treffen. Unter ihnen waren auch einige, die sich als
Kandidaten fiir die Wahlen aufstellen lieBen.

Im Oktober 2021 konzentrierte sich die Kampagne dann
iiberverschiedene Kanile starker auf die Wahlen: Artikel
inden Zeitschriften En Marche und Miteinander, Videos
mit Erfahrungsberichten ehemaliger Mandatstréger,
eine Kampagne in sozialen Netzwerken (Facebook und
LinkedIn), Plakate in den Geschaftsstellen, Veranstaltun-
genvor Ort, Mundpropaganda usw.

243 Kandidaten fiir 140 zu
hesetzende Mandate: Zum

ersten Mal haben die Mitglieder
die Qual der Wahl!

Nach Abschluss der Aufforderung zur Einreichung

von Kandidaturen bestéatigte der Wahlvorstand 243

Kandidaturen. Hier einige Feststellungen zu den

. Kandidaten:

¢« Inallen Wahlkreisen gibt es genligend Kandidaten.
Das bedeutet, dass die Generalversammlung der
CKK wie in der Satzung vorgesehen 140 Mitglieder
haben wird.

v In 26 von 34 Wahlkreisen (76%) gibt es mehr Kan-
didaten als zu besetzende Mandate. Alle Bezirke
organisieren Wabhlen (in 2 bis 5 Wahlkreisen, je
nach Bezirk). Dies ist ein hervorragendes demo-
kratisches Signal!

v Es gibt 243 Kandidaten fiir 140 Mandate (174% der
erforderlichen Kandidaturen). Es wird also 103
Stellvertreter geben, was bei einer Mandatsdauer
von 6 Jahren eine hervorragende Situation ist.

v Trotz aller Bemiihungen bleibt es sehr schwierig,
unsere Generalversammlung zu verjiingen und
weiblicher zu machen. Im Durchschnitt sind nur
26% der Kandidaten weiblich und nur 10% der
Kandidaten sind jlinger als 40 Jahre.

Wie geht es weiter?

m Marz 2022 werden fast 725.000 Wahlerinnen und Wéh-
leraufgefordert, ihre Stimme abzugeben. Die Wahl endet
am 31. Mérz 2022 und die Ergebnisse werden am 14.
April 2022 bekanntgegeben. Dann werden die Namen
der 140 Mitglieder der neuen Generalversammlung der
CKK bekannt sein, die am 25. Juni 2022 zum ersten Mal
zusammentreten wird.

ckk-mc.be/wahlen .
: ckk-mc.be/ehrenamti"‘ B
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Die unerlassliche Flexibilitat
der Bewegungen
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Die unerlassliche Flexibilitat

der Bewegungen

Die DNA der Partnerbewegungen der CKK (Altéo-Alteo,
Ocarina, Enéo, enéoSport, Die Eiche) besteht aus sozialen
Bindungen, Mitbestimmung und Engagement, Inklusion
und Emanzipation. All dies sind Dimensionen, die mit den
gesundheitlichen Einschrdnkungen im Zusammenhang mit
der Covid-Krise kaum vereinbar sind, deren absolute Not-
wendigkeit sie jedoch deutlich gemacht hat. 2021 musste
also ein weiterer Charakterzug der Bewegungen mobi-
lisiert werden: Kreativitat!

Injeder der Bewegungen, unabhéngig von den Akteuren -
sowohl Kinder und Jugendliche als auch gesunde, kranke
oder behinderte Erwachsene und Senioren - konnten wir
eine tiefe Verwirrung spiiren, die durch die Ldnge der Krise,
durch Isolation, durch eine gewisse erzwungene Untétig-
keit und durch ein Gefiihl der Ohnmacht gendhrt wurde.
Wir haben den Stellenwert unserer Tatigkeiten fiir dieje-
nigen, die sie tragen oder nutzen, durch den ungliicklichen
Kontrastder Leere, die sie zeitweise ersetzte, gespiirt. Wir
haben am eigenen Leib erfahren, dass soziale Bindungen
und das Gefiihl, gebraucht zu werden, unverzichtbare
Bestandteile der Gesundheit sind. Traurigkeit, Wut und
Entmutigung (nach einer weiteren Absage einer bereits
mehrfach verschobenen Aktivitat) kamen oft zum Aus-
druck. Doch der Fatalismus hat riickblickend betrachtet
dennoch nicht dominiert. Der Wille und die Entschlossen-
heit sind nach wie vor hochgradig ansteckend und die
Vorstellungskraft ermdglicht es, gemeinsam viele Hinder-
nisse zu iiberwinden. All diese kleinen und grof3en Siege
modchten wir aus dem Jahr 2021 mitnehmen und versuchen,
Sie in den folgenden Bildern daran teilhaben zu lassen.

Dennochist es hochste Zeit, wieder mehr Nahe und einen
nachhaltigen Rhythmus der Aktivitdten zu erreichen. Dies
wird eine Prioritat fiir das Jahr 2022 sein: die Mobilisie-
rung um neu bestéatigte Projekte herum. Die Arbeit an der
Identitdt von Ocarina, das Sozialprojekt von Altéo und ein
Kongress, um die Grundlagen von Enéo zu aktualisieren,
sind Meilensteine, die den Appetit anregen miissen, indem
sie den Sinn unseres Handelns in den Vordergrund stellen.

Eric Olbregts
Direktor des Bereichs
Soziale Bewegung

ad interim
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Enéo: Auf Kurs bleiben!

2021 war wieder von der Gesundheitskrise geprégt, mit einer Bewegung, die sich erneut mit hybriden
Begegnungen und angepassten Aktivitaten auseinanderzusetzen hatte. Kurs halten war das Mantra
des vergangenen Jahres, und dennoch konnten drei groBe Projekte ins Leben gerufen werden.

Neue Herausforderungen

Nach der auBergewohnlichen Gesundheitskrise, die wir
alle durchlebt haben, ist eine tiefgreifende Uberpriifung
der Gewohnheiten, Praktiken und Funktionsweisen der
Bewegung erforderlich. Fiir Enéo wurde die Dringlichkeit
deutlich, tiber einen Neuanfang nachzudenken: Wie kon-
nen wir uns erneuern? Wie kdnnen wir unsere Gewohn-
heiten wiederfinden, indem wir neue Praktiken erfinden
und gleichzeitig unsere Grundlagen bekraftigen? Welche
Herausforderungen wird die Zeit nach SarsCov-2 mit sich
bringen? Diese Zeit der Entscheidung und des Nachden-
kens ist notwendig, und die Bestandsaufnahme wird auf
dem Kongress 2022 erfolgen.

Eine genaue Beobachtung des Kontexts,

in dem wir tatig sind

Zur Vorbereitung auf diesen Kongress und dank des
Engagements unserer Ehrenamtlichen hat ein groBes
Nachdenken in der Bewegung dazu beigetragen, diese
Grundlagen zu aktualisieren. Die fiinf entscheidenden
Herausforderungen, die wir fiir die ndchsten Jahre auf
die Prioritatenliste gesetzt haben, sind: Uberalterung der
Bevdlkerung, Klimakrise, Geschlechterungleichheit,
Digitalisierung und Umverteilung des Wohlstands. Wir
verfiigen nun {iber eine gemeinsame Grundlage, die in der
heutigen Realitdt verankert ist.
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Eine brandneue Internetseite

Unsere neue Website (eneo.be), die sich seit zwei Jahren
im Aufbau befand, wurde 2021 online gesetzt. Es han-
delt sich um ein gemeinsam entwickeltes Projekt, in das
alle Ebenen der Bewegung eingebunden waren. Von der
Umfrage unter Ehrenamtlichen iiber die Gestaltung durch
das Webstudio bis hin zu der in den Regionen organisier-
ten Testphase haben alle mit angepackt, damit das neue
Schaufenster der Bewegung das Licht der Welt erblicken
konnte. Was ist das Ziel? Den Besuchern eine einfachere
und lesbarere Plattform zu bieten, die direkt auf den Punkt
kommt und Lust darauf macht, alle Facetten der Bewegung
zu entdecken. Es ist nun mdglich, auf der Website die
neuesten Nachrichten der Bewegung zu finden, sich ein-
gehender mit unseren Aktionen zu befassen, einem Namen
ein Gesicht zu geben, indem man die Seite , Kontakte und
Teams” iiberfliegt, und wenn man ein wenig stdbert, mehr
tiber die Besonderheiten unserer Regionen zu erfahren.

Unsere Mitglieder vor der Herausforderung

Im Mai 2021 hat das EnéoSport-Team beschlossen, eine
groBe Herausforderung zu starten: ,Es muss sich was
bewegen!” - fiir alle sportlichen Mitglieder. Die Heraus-
forderung wurde vor dem Hintergrund der Zugénglichkeit
konzipiert: keine Verwendung von Smartphones zur Auf-
zeichnung der Aktivitdten, keine Pflicht zur Einrichtung
einer Computerdatei, keine Mindestdistanz, die innerhalb
eines Monats zuriickgelegt werden muss, usw. Diese
Herausforderung soll unsere Mitglieder dazu zu ermutigen,
regelmaBig ein Mindestmald an sportlicher Aktivitdt auf-
rechtzuerhalten. Um das Ganze aufzulockern, hatte sich
das Team auch einige Herausforderungen ausgedacht,
die wéahrend der kdrperlichen Betétigung zu bewdltigen
waren: Fotomontagen, Gedichte, Lieder... Eine ebenso
sportliche wie kreative Herausforderung mit dem Ziel, das
von der Bewegung geschétzte Zugehdrigkeitsgefiihl wie-
derherzustellen und ein positives Bild des Seniorensports
zu zeigen. Zwischen 400 und 500 Mitglieder nahmen an der
Herausforderung teil. Jeder erhielt eine Dankeskarte im
Namen seiner Region.
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Begleitung, Transport und digitale

Zuganglichkeit

Angesichts des immer starkeren Einsatzes digitaler Medien will Altéo die digitale Kluft iiberwinden
und startet das Projekt zur Aushildung von digitalen Helfern! Dank des Einsatzes ehrenamtlicher
Helfer lief auch der Bereich Begleitung & Transport gut. Das verdanken wir der Wahrung der Soli-
daritdt, die das Fundament des Projekts bildet. So wurde die Geschichte von Altéo im Jahr 2021
geschrieben... zwei Hohepunkte dieses Jahres unter den zahlreichen durchgefiihrten Projekten.

Nicht ohne meinen Altéo-Transport

Genau wie 2020 zwang die Pandemie die Aktivitdt Beglei-
tung & Transport (B&T) von Altéo, sich von einem Kon-
sultationsausschuss zum néchsten anzupassen, konnte
aber das ganze Jahr 2021 iiber fortgesetzt werden. Unter
Einhaltung der gesundheitspolitischen MalRnahmen wurde
die Begleitung manchmal unter Druck gesetzt, da es bei-
spielsweise unseren ehrenamtlichen Fahrern nicht mdg-
lich war, unsere Mitglieder zu bestimmten Behandlungs-
orten zu begleiten.

Auch wenn die Zahl der Ehrenamtlichen zuriickgegangen
ist, steigt der Bedarf unserer Mitglieder an Begleitung und
Transport. Der B&T-Service ist daher von entscheidender
Bedeutung. Er ermdglicht unseren Mitgliedern nicht nur
den Zugang zu Gesundheitseinrichtungen, sondern auch
die Teilnahme am gesellschaftlichen Leben. Besonderes
Augenmerk wird dabei auf die Erschwinglichkeit gelegt.

Diese Aufgabe wurde fortgesetzt und macht auch in einem
Kontext Sinn, in dem die Tendenz zur Isolation bei den Nutz-
nieBern noch grolRer ist und die Aufrechterhaltung einer Ver-
trauensbeziehung nach wie vor von groBer Bedeutung ist.

In Zusammenarbeit mit der CKK setzte Altéo 2021 seine
Arbeit zur Harmonisierung der B&T-Aktivitdten fort, in der
Hoffnung, so bald wie mdglich ein einheitliches B&T-Ser-
viceangebot fiir alle unsere Mitglieder anbieten zu kdnnen.

Zum digitalen Helfer werden

Die Digitalisierung machtvieles einfacher, aber fiir manche
Menschen bedeutet sie auch Ausgrenzung. Da die Covid-
Pandemie das Phédnomen {iberproportional verstérkt hat,
will Altéo seinen Mitgliedern in Workshops die Mdglich-
keit bieten, sich mit den neuen Technologien vertraut zu
machen. Das Ziel: auf das Ausmal3 und die Geschwindig-
keit, die die Digitalisierung annimmt, reagieren, die Isola-
tion gebrechlicher Menschen verringern und ihnen mehr
Autonomie in dieser digitalen Welt verschaffen.

@ Christliche Krankenkasse

Um die Digitalisierung zu einer Chance fiir alle zu machen,
teilen Sie Ihre Talente! Dies ist die Einladung an alle Biir-
ger, die sich fiir kranke und/oder behinderte Menschen
einsetzen mdchten, um ihnen den Zugang zu digitalen
Medien zu erméglichen. In Zusammenarbeit mitunserem
Partner Technofutur TIC wird eine Schulung angeboten,
die die Teilnehmer in die Lage versetzt, als Ehrenamt-
liche Workshops zu leiten, wobei ihnen ein Zertifikat
ausgestellt wird. Am 7. und 13. Dezember fanden zwei
einstiindige Informations-Webinare statt. Nicht weniger
als 174 Biirgerinnen und Biirger folgten dem Aufruf.

Q'Sehen Sie sich das Webinar -"

Diese neuartige Erfahrung wird die Teilnehmer zu digita-
len Botschaftern machen. Sie werden direkt an der Ent-
wicklung einerintegrativeren Gesellschaft (in Bezug auf
Zugénglichkeit, Autonomie, ...) beteiligt und tragen so
zumtéglichen Wohlbefinden der unterstiitzten Personen
bei. Eine neue Form des ehrenamtlichen Engagements!

Die Leistungen der Ehrenamtlichen

Dass die Dynamik aufrechterhalten werden konnte, ist

dem Einsatz der vielen Ehrenamtlichen zu verdanken:

v Der B&T-Dienst beférderte mithilfe von 500 Ehren-
amtlichen (Fahrer, Telefonisten) mehr als 8000 Per-
sonen; dies entspricht 2.500.000 km.

v/ Das Reiseangebot wurde neu aufgelegt und
umfasste immerhin 20 Reisen, die von 135 Ehren-
amtlichen begleitet wurden. Mehr als 300 Urlauber
konnten trotz der Gesundheitskrise verreisen.

v Dank der 300 regelm&Big eingesetzten ehrenamt-

lichen Helfer konnte der Sportsektor mit 22 ange-
passten Sportaktivitdten eine wichtige Gesund-
heitsaktivitdt aufrechterhalten.

Auf lokaler und regionaler Ebene war die Kreativitét
eine Stérke, trotz der Schwierigkeiten und der Aus-
setzung von Aktivitaten: Telefonanrufe, sich nach dem
Befinden erkundigen, Hausbesuche, aufmerksame

: Ohren fiir die am meisten betroffenen Menschen.
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Jedes Jahr machen Hunderte von Jugendlichen den Schritt in die Ausbildung, um Teil der groBen
Familie von Ocarina zu werden. Doch das Jahr 2021 mitseinen gesundheitspolitischen MaBnahmen
hat viele dieser jungen Menschen davon abgehalten, die Freuden der Aushildung zu genieBen.

Die Schulung bei Ocarina bedeutet Spal3. Sie bedeutet,
eine Woche oder mehrere Wochenenden lang mitanderen
Gleichaltrigen verriickte und bereichernde Erfahrungen
zu machen. Sie bedeutet, neue Leute kennenzulernen und
neue Freundschaften zu schlieBen, die oft sehr lange halten.
Aber die Ausbildung ist auch ein groRartiges Sprungbrett fiir
unsere Ehrenamtlichen. Sie erwerben Fahigkeiten, die fiir
eine qualitativ hochwertige Jugendarbeit notwendig sind,
aberauch fiirihr spateres Leben niitzlich sein konnen. Dank
spielerischer Lernmethoden, die durch die Erfahrung von
ehrenamtlichen Ausbildern, die denselben Weg durchlaufen
haben, bereichert werden, strebt die Ausbildung von Oca-
rina eine aktive Péddagogik an. Der Jugendliche ist Akteur
seiner Ausbildung, sowohl in seiner Teilnahme als auch
in seiner Bewertung, die positiv und konstruktiv sein soll.

Unsere Gewohnheiten

durcheinandergebracht

Prasenzschulungen waren fiir einen Teil des Jahres nicht
erlaubt. Die Foderation Wallonie-Briissel erteilte daher
Ausnahmeregelungen, damit bestimmte Stunden der
Schulungen als Fernschulungen durchgefiihrt werden
konnten. Ocarina setzte also die Aushildung von Jugend-
leitern und Koordinatoren per Videokonferenz fort. Gliick-
licherweise konnten die Schulungen ab Juli wieder in
Prasenzform stattfinden. So konnten die Jugendlichen die
Atmosphére von Ocarina erleben, sich treffen und SpaR
an der Ausbildung haben.

Wahrend der Ausbildung lernen die Jugendlichen, wie man
eine Gruppe animiert. Logisch! Aber sie lernen auch die
Bewegung im weiteren Sinne kennen, diesen beriihmten
.Planeten Ocarina”, der um sie herum kreist. Und bei einer
Bewegung, in der es von Projekten und Beteiligungsorten
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wie der unseren nur so wimmelt, ist es nicht immer leicht,
ihnen zu erkldren, wer wir sind und was wir tun. Und den-
noch... nach fast zwei Jahren Ubung, Schreiben, inhalt-
licher Uberarbeitung... haben wir es geschafft! Wir haben
es endlich geschafft, unser pddagogisches Projekt zu
entwerfen.

Das Pop-Up von Ocarina

Daher prasentieren wir lhnen voller Stolz das Pop-Up von
Ocarina.
v Was steckt hinter diesem Pop-Up?
e Unser padagogisches Projekt.
v Und weiter?
e Eine Art Identitdtspapier.
v Was enthilt dieses Papier?

e Die Geschichte von Louis, der seine Freundin Agathe
motiviert, sich zur Jugendleiterin bei Ocarina aus-
bilden zu lassen und sie dabei begleitet. Im Laufe
der Kapitel erfahrt Agathe mehr {iber die Bewegung
und versteht, wie und warum bei Ocarina alles so
gemacht wird, wie es gemacht wird.

v Das hért sich gut an!

e |st es auch! Wir hatten schon lange den Wunsch,
all unsere Grundlagen in Stein zu meif3eln. Und auch
wenn dabei schon einiges zusammenkommt, tauchen
Sie bereits nach den ersten Zeilen in die Welt von
Ocarina ein. Sie werden sehen!

Und wenn wir schon stolz darauf sind, dieses Pop-Up her-
auszubringen, werden wir noch stolzer darauf sein, es in
unseren néchsten Jugendleiter-Schulungen allen unseren
Jugendleitern vorzustellen, sie damit vertraut zu machen
und es umzusetzen. Wir sehen uns im Jahr 2022 wieder,
um unvergessliche Abenteuer zu erleben.

Dennochist es hdchste Zeit, wieder mehr Ndhe und einen
nachhaltigen Rhythmus der Aktivitdten zu erreichen. Dies
wird eine Prioritat fiir 2022 sein: die Mobilisierung um neu
bestétigte Projekte herum. Die Arbeit an der Identitdt von
Ocarina, dem Sozialprojekt von Altéo und ein Kongress, um
die Grundlagen von Enéo zu aktualisieren, sind Momente,
die den Appetit anregen sollen, indem sie den Sinn unseres
Handelns in den Vordergrund stellen.
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Unsere Kampagnen
und Aktionen 2021
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Unsere Kampagnen und Aktionen 2021

Die CKK tragt zum Wohlbefinden und zur Gesundheit von iiber 4,5 Millionen Mitgliedern bei. Wie
sie das tut? Dank der Dynamik ihrer Mitarbeiter! Sie biindeln taglich ihre Krifte, um Ergebnisse
zu erzielen. Viele Dienstleistungsbereiche der CKK bieten lokale Initiativen, Aktionen und Verans-
taltungen an, um die verschiedenen Zielgruppen zu sensibilisieren und zu informieren, mit der
Absicht, eine Veranderung des Gesundheitsverhaltens im weitesten Sinne zu fordern.

Wir haben hier einige herausragende Ereignisse fest-
gehalten und beschreiben, wie sie vor Ort in einem oder
mehreren CKK-Bezirken umgesetzt wurden. Diese Uber-
sicht verdeutlicht die Fiille und Vielfalt der Aktionen, die
2021 durchgefiihrt wurden, sowie das Engagement und
die Anpassungsfahigkeit unserer ehrenamtlichen und
stédndigen Mitarbeiter!

Die CKK als Partner der Behorden

bei der Bewiltigung von Covid-19

Bescheiden, entschlossen und innovativ war die CKK im Jahr 2021 ein bevorzugter Partner der
staatlichen Behdrden bei der Bewiltigung der Gesundheitskrise und ihrer Auswirkungen auf die
Gesundheit ihrer Mitglieder.

Die Covid-19-Krise hat unsere Biirger besonders hart die nicht ans Telefon gehen, entwickelt sich aber relativ

getroffen. Die lokalen, regionalen und foderalen Behdrden
haben gehandelt, um sie zu bewéltigen. Sie haben mit allen
Fachleuten des Gesundheits- und Sozialwesens zusammen-
gearbeitet, darunter auch mit den Krankenversicherungs-
tragern (Krankenkassen) und ihren regionalen Pendants,
den regionalen Gegenseitigkeitsgesellschaften (RGGES).

Bis 2020 hatte die CKK in Zusammenarbeit mit den ande-
ren Krankenkassen bereits zur Einfiihrung des Contact
Tracing (Kontaktverfolgung) und der Impfung sowie zu
Préventionskampagnen beigetragen.

Im Jahr 2021 wurden den Krankenkassen neue Aufgaben
iibertragen, um den Bediirfnissen der Bevdlkerung gerecht
zu werden.

Das Contact Tracing (Kontaktverfolgung)

In der Wallonie und in Briissel beteiligen sich die Kranken-
kassen weiterhin aktiv am Contact Tracing. Neben den
Mitarbeitern, die fiir das Callcenter zusténdig sind, gibt
es auch Fields Agents. Was ist ihre Aufgabe? Sie besteht
zundchst darin, Besuche bei Personen durchzufiihren,

m Christliche Krankenkasse

schnell zu Praventionsaufgaben. Diese Mitarbeiter beraten
die Bevolkerung {iber den praktischen Ablauf der Quaran-
téne oder der Impfung, verweisen die Biirger an externe
Stellen und verbreiten Praventionsbotschaften.

Joélle Lehaut

Directrice MC Assure
. etcoordinatrice du projet
suivi de contact
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Die Community Health Workers

Die Gesundheitskrise hat einige Ungleichheiten verscharft,
darunter auch den Zugang zur Gesundheitsversorgung.
Um dieses Problem anzugehen, beauftragte die Regierung
die Krankenkassen mit dem Aufbau eines umfassenden
Netzwerks von ,,Gesundheitshelfer” im Rahmen des Pilot-
projekts ,, Community Health Workers” (CHW).

50 Gesundheitshelfer wurden in den am stérksten benach-
teiligten Gegenden des Landes eingesetzt. Ihre Aufgabe ist
es, schutzbediirftige Menschen bei der Inanspruchnahme
der medizinischen Grundversorgung zu helfen. Dazu bauen
sie Beziehungen zu Vertretern der Gemeinschaften auf,
organisieren Informations- und Praventionsmalnahmen
zum Zugang zur medizinischen Versorgung und stellen
die Verbindung zu den ortsanséssigen Vereinigungen,
der Erstversorgung, den 0SHZ und den Sozialdiensten der
Krankenkrassen her. Das Projekt startete im April 2021 und
sollte im Dezember 2021 abgeschlossen sein. Es wurde
schlieBlich bis ins Jahr 2022 verldngert.

Préventionsheauftragte

Die Versicherungstrager wollten ein Projekt zur Prévention
und Gesundheitsforderung einfiihren, das das Contact
Tracing und die Aufgaben der Fields Agents ergénzt. So
entstand die Funktion des Prdventionsbeauftragten.

Das Ziel ? Die regionalen Behdrden wahrend Gesund-
heits- oder Umweltkrisen zu unterstiitzen und aulRerhalb
dieser Krisenzeiten Aufgaben im Bereich der Prévention
und Gesundheitsforderung zu entwickeln. Fiir die CKK
ist es wiinschenswert, diese neue Aufgabe iiber einen
angemessenen gesetzlichen Rahmen dauerhaft zu inte-

grieren. a."

Beteiligung an der Impfkampagne

Zu verschiedenen Zeitpunkten wéhrend der Krise und der
Impfkampagne verbreitet die CKK die von den regionalen

Behdrden ausgehenden Praventions- und Aufklarungs-
botschaften unter ihren Mitgliedern.

Des questions sur la vaccination C,} e ’

Covid-19 ? vaccine.be

e

&

Vous protége

@®

COVID-19

je me vaccine.be

Des informations claires, pour un choix éclairé ! ‘%
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Uberzeugen und Handeln fiir die Gesundheit

im Herzen des Briisseler Lebensraums

2021 konnte man oft horen, dass Briissel in Bezug auf Imp-
fungen hinterherhinkt. Der CKK in Briissel konnte diese
Feststellung nicht gleichgiiltig bleiben. Dies galt umso
mehr, als es die schwachsten unserer Mithiirger betraf.
.Uberzeugen und handeln” war das Credo der CKK!

Der Briisseler CKK-Bezirk kldrte Hunderte von Schiilern ab
15 Jahren in den Schulen auf. Die Préventionsmitarbeiter
gingen auf Tuchfiihlung mit sozial Schwachen und Men-
schen, die sich nicht mehr um ihre Gesundheit kiimmern.
Die Rdumlichkeiten unserer Geschaftsstelle Colignon wur-
den der Gemeinde zur Verfiigung gestellt und zu einer
Impfstelle fiir Schaerbeek umfunktioniert. Die Offnung
dieser Anlaufstelle wurde aufgrund der guten Ergebnisse
(ca. 100 Impfungen pro Tag) bis 2022 verléngert. ﬂ %

Psychische Gesundheit und soziale Kontakte:

Gesundheitstreff von Ath in Aktion

Nach dem monatelangen Entzug sozialer Kontakte wurde
die psychische Gesundheit auf eine harte Probe gestellt
und wurde zu einer der wichtigsten Herausforderungen
bei der Uberwindung der Krise. Der Gesundheitstreff Ath
entschied sich dafiir, das Bewusstsein fiir die Bedeutung
der psychischen Gesundheit und die Entwicklung psycho-
sozialer Kompetenzen zu schérfen.

Der Gesundheitstreff Ath wollte Aktivitdten anbieten, die einem
breiten Gesundheitshegriff entsprechen und alle Gesundheits-
aspekte und -determinanten beriicksichtigen, wie z.B. unter
anderem die Bedeutung kdrperlicher und sozialer Aktivitdten
fiir die Erhaltung einer guten psychischen Gesundheit.

So wurden zwei Veranstaltungen vorgeschlagen:

v Ein Improvisationstheaterstiick, das darauf abzielte,
der Bedeutung der psychischen Gesundheitin unserem
Leben durch eine Improvisationsszene (wieder) einen
wesentlichen Platz einzurdumen. Die Auffiihrung , Le lien
social a toutes les sauces” lud die 75 Teilnehmer dazu
ein, mit Humor, aber auch mit viel Menschlichkeit Ubel
tiber Gefiihle und Emotionen zu stellen. Diese Aktivitat
bot auch die Gelegenheit, eine Partnerschaft mit einem
lokalen Verein, ,,Conviviath”, aufzubauen, der gesellige
Aktivitdten fiir ein sozial schwaches, benachteiligtes oder
einsames Publikum anbietet.

/ Eine Filmdebatte iiber den Film ,Une vie démente”. Der
Austausch wurde von Frau Sabine Henry, der Présiden-
tin der Alzheimer-Liga, moderiert. Die 60 Teilnehmer
konnten sich ohne Tabus {iber psychische Erkrankungen
und inshesondere Demenz austauschen.

2022 wird der Gesundheitstreff Ath weiterhin Aktivitdten

im Zusammenhang mit psychischer Gesundheit anbieten,

und zwar durch ein Angebot mit dem Namen ,Ma boite

a outils en santé mentale” (Mein Werkzeugkasten fiir

psychische Gesundheit). a-"
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Bekédmpfung der digitalen Kluft und der

Isolation, die durch die Gesundheitskrise
in Wallonisch-Brabant verscharft werden

Um die Auswirkungen der Covid-19-Gesundheitskrise
auf das soziale Wohlbefinden zu minimieren, arbeitete
der Bezirk Wallonisch-Brabant an drei Schwerpunkten:
Verstandnis der Herausforderungen der digitalen Kluft,
Einrichtung eines Unterstiitzungsangebots fiir Men-
schen mit Schwierigkeiten im Umgang mit der digitalen
Welt und Fortsetzung der Solidaritdtshesuche mitseinen
Ehrenamtlichen.

Die digitale Kluft verstehen

191 Personen nahmen am Live-Event , Digitale Evolution:
Wie kann man sich nicht ausgeschlossen fiihlen?” teil.

Digitale Helfer

In Zusammenarbeit mit Enéo hat der Gesundheitstreff
Braine-I'Alleud das Pilotprojekt , Digitale Helfer” gestartet.
Dabei handelt es sich um die Einrichtung von Sprechstun-
denin den Raumlichkeiten der CKK, um Menschen zu hel-
fen, die nicht gut mit der digitalen Technik zurechtkommen.

Die digitalen Assistenten in Zahlen, das sind:

v 13 zweistiindige telefonische Sprechstunden
v 28 Antrage auf Hilfe
v 12 Termine in unseren Raumlichkeiten

v 3 Termine bei den Menschen zu Hause
(Oktober bis Dezember 2021)

Solidaritdatshesuche

Solidaritdtshesuche sind gesellige und freundliche Besu-
che bei alleinstehenden Menschen. Im Jahr 2021 haben
die 56 Ehrenamtlichen in Wallonisch-Brabant 1539 Besu-
che bei alleinstehenden Menschen durchgefiihrt. Hinzu
kommt eine Reihe neuer Kontaktformen, die wéhrend der
Zeit des Lockdowns eingefiihrt wurden.
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Psychische Gesundheit und Covid:

Workshops fiir Jugendliche in Liittich

Nach einem komplizierten Jahr, in dem die Schiiler oft
darunter litten, dass sie keine sozialen Kontakte hatten,
standen die psychische Gesundheit und das Wohlbefin-
den im Mittelpunkt der Uberlegungen derjenigen, die sie
taglich betreuen und begleiten.

In Zusammenarbeit mit dem OSHZ Seraing hat die CKK
im Herbst sechs Ausdrucksworkshops fiir Jugendliche
organisiert. Die Workshops waren kostenlos und wurden
von Fachleuten geleitet und richteten sich an alle Sekun-
darschulen in Seraing.

So wurden 90 Jugendliche an fiinf Schulstandorten ein-
geladen, sich in verschiedenen kiinstlerischen Techniken
auszuprobieren: von Theater iiber Parkour (Fortbewe-
gungsart in stadtischen Gebieten), Malen, Smartphone-
Video-Fotografie bis hin zu Cardio-Fitness und Graffiti.

Ziel dieser Ausdrucksworkshops war es, die Motivation zu
férdern, neue Beziehungen aufzubauen und neue Mdglich-
keiten der Zusammenarbeit zu erdffnen.

Motivation fordern, neue Kontakte
kniipfen und neue Kooperationen
ermoglichen.
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https://www.youtube.com/watch?v=uJdd5FtbG18

JIch laufe fiir meine Form”,

ein turbulentes Jahr

Die gesundheitspolitische Lage hat sich auf alle unsere Aktivitaten ausgewirkt. Auch ,Ich laufe
fiir meine Form" bliebt nicht verschont! Ob angehende oder erfahrene Laufer, alle mussten sich an
die verschiedenen MaRBRnahmen anpassen, die die Durchfiihrung der Laufeinheiten erschwerten.

Seit fast 15 Jahren bietet die CKK in ihrem Einzugsgebiet
Laufveranstaltungen an. Von Jahr zu Jahr wuchs die Zahl
der Veranstaltungen und der Teilnehmer.

Im Jahr 2020 waren wir jedoch gezwungen, alle Veranstal-
tungen abzusagen. 2021 konnten sie mit einigen organisa-
torischen Einschrédnkungen wieder aufgenommen werden.

Im Frithjahr zwang uns die soziale Blase von 10 Perso-
nen dazu, unsere L&ufe auf maximal 9 Teilnehmer und
einen Coach zu beschrénken. Der gesellige Aspekt und
die Motivation der Gruppe wurden dadurch beeintréchtigt,
die Maglichkeit, wieder kdrperlich aktiv zu werden, blieb
jedoch erhalten.

Im Herbst kdnnen wieder gréRere Gruppen teilnehmen. Um
ein Zeichen zu setzen, bietet die CKK allen, Mitgliedern und

Nichtmitgliedern, eine kostenlose Anmeldung an. ﬂ-‘

Alle warteten sehnsiichtig darauf,
nach den langen Monaten

des Covid wieder aktiv werden

zu konnen. An den ersten beiden
Anmeldetagen erreichten wir

818 Anmeldungen!
................................................................................................
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Lauf fiir das Leben,

Partner gegen Krebs

Die CKK unterstiitzt seit vielen Jahren die Initiative , Lauf fiir das Leben - Relais pour la Vie”

der Krebsstiftung.

Unsere Teams setzen sich ein

Diese Partnerschaft &uert sich normalerweise in der Akti-
vierung von Dutzenden von Teams, die sich 24 Stunden lang
in manchmal ebenso unterschiedlichen wie vielfdltigen
Disziplinen abwechseln, um den Kampf gegen den Krebs zu
unterstiitzen, immer in einer festlichen und solidarischen
Atmosphére. SarsCov-2 hat uns 2021 dazu gezwungen, uns
neu zu erfinden und andere Formen anzunehmen, wie zum
Beispiel die Ausrichtung von zwei Spaziergénge von 6 und
11 Kilometern im Juni in Liittich.

Gute Selbstdarstellung!

Ohne sich auf finanzielle Unterstiitzung und interne Mobi-
lisierung zu beschranken, bietet die CKK auch eine starke
Sichtbarkeit der Aktionen an, z.B. durch Vergffentlichungen
in den Zeitungen Miteinander und En Marche, durch Plakate
in den jeweiligen Gesundheitstreffs oder durch die Verteilung
eines kleinen Geschenks an die Mitstreiter.

Patientenrechte und vorausschauende

Planung der Behandlung

Die jahrliche Kampagne Patientenrechte wurde im September mit dem Thema ,.Vorausschauende

Planung der gesundheitlichen Betreuung” gestartet.

.AuBern Sie schon heute Ihre
Wiinsche fiir morgen!”, lautet die
Kernbotschaft der Kampagne..

Die vorausschauende Planung der gesundheitlichen
Betreuung ist ein kontinuierlicher Prozess der Reflexion
und des Austauschs zwischen dem Patienten, seinen
Angehdrigen und den Gesundheitsdienstleistern.

Die Ziele der vorausschauenden Planung der gesundheit-

lichen Betreuung sind:

v/ Besprechung der Werte und Wiinsche des Patienten
und Niederschrift dieser AuRerungen fiir die zukiinftige
Betreuung.

v/ Ernennung eines Vertreters fiir den Fall, dass der Patient
nicht mehr selbst entscheiden kann

v/ Eventuell eine Patientenverfiigung vereinbaren.

Die vorausschauende Planung der medizinischen Betreu-

ung beschrankt sich nicht nur auf Patienten am Lebens-

ende, sondern betrifft jeden Einzelnen. Friiher oder spa-
ter miissen wir alle Entscheidungen {iber unsere eigene

Behandlung oder iiber die unserer Angehdrigen treffen.

m Christliche Krankenkasse

Daher ist es weniger komplex, liber diese Fragen - von
denen einige immer noch sehr tabu sind - nachzudenken,
solange wir hierzu noch in der Lage sind.

Das liegt die Herausforderung: Gesprédche iiber die

Behandlung und die Lebensqualitat fiihren, egal was

passiert und so oft wie mdglich. Denn vorausschauendes

Handeln schafft Gelassenheit und tragt zum Wohlbefinden

des Patienten und seiner Angehdrigen bei.

Um die Kampagne zu diesem Thema zu starten, wurden

2021in denverschiedenen Bezirken und Gesundheitstreffs

der CKK drei Arten von Aktionen durchgefiihrt:

 Interne Informationsveranstaltungen, um das Bewusstsein
der Mitarbeiter im direkten Kundenkontakt zu schérfen.

 Veranstaltungen und Vortrége, die der breiten Offent-
lichkeit zugénglich sind.

v/ Die Entwicklung eines Kartenspiels ,Meine Lebens-
wiinsche - Mes souhaits de vie”, ein MC-CKK-CM-Sen-
sibilisierungsinstrument, das spéter auf unseren Ver-
anstaltungen zu diesem Thema eingesetzt werden kann.
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http://ckk-mc.be/ihrerechte
http://ckk-mc.be/pflege-betreuungswunsch

Werbung clever hinterfragen! Beim

Essen bist du dein eigener Influencer

10- bis 12-Jahrigen zu ermoglichen, sich der Botschaften bewusst zu werden, die durch Werbung
in Bezug auf Ernahrung vermittelt werden, und ihren kritischen Geist zu entwickeln, ist das Ziel von
.Werbung clever hinterfragen”. Das neue Tool der CKK befasst sich mit den Themen Ernahrung und
Medienkompetenz fiir Vorpubertére.

Wie geht es nun weiter?

Wen von einem digitalen Werkzeug die Rede ist, bedeutet
das nicht, dass kein Kontakt besteht! Die Gesundheitsfor-
derungsteams gehen ist die Schulen, bieten sich Gruppen-
betreuern und Fachleuten der Gesundheitsférderung an,
um dieses neue Tool vorzustellen, zu testen und vor allem
Lust darauf zu machen, es mit den Kindern zu nutzen.
Werbung clever hinterfragen setzt nun seinen Weg zu den
Verbrauchern von morgen fort...

Lust, das Tool zu entdecken? ﬂ‘

Die kleinen Verbraucher von heute sind die groSen Ver-
braucher von morgen. Wéhrend diese Idee fiir den Nor-
malbiirger von unerbittlicher Logik zu sein scheint, ist sie
fiir Werbetreibende ein iiberaus wichtiger Kanal fiir die
Kundenbindung. Aus diesem Grund haben wir uns ent-
schieden, ein gesundheitsférderndes Instrument fiir Kinder
im Alter von 10 bis 12 Jahren zu entwickeln, mit dem sie
ihre kritische Haltung gegeniiber Lebensmittelwerbung
entwickeln kdnnen.

.Werbung clever hinterfragen! Beim Essen bist du dein
eigener Influencer” ist ein digitales, dynamisches und
lustiges Tool, das aus vier Videos besteht, die auf humor-
volle Weise die groen Themen der Werbewelt erkléren.
Es wird durch ein theoretisches Dossier und zusammen-
gefasste Arbeitshlatter ergénzt, um Fachleuten, die ihr
Wissen iiber das Thema vertiefen mdchten, das ndtige
Riistzeug zu geben, sowie durch Animationsvorschlége,
die mit Kindern umgesetzt werden kdnnen.

Facebook-Kampagne, Teasing-Video, Mittagsinfos, dffent-
lich zugangliches Webinar usw. Die Einfiihrung von Wer-
bung clever hinterfragen erreichte im Juniihren Hohepunkt.

Das Verstandnis von
Nahrungsmittelwerbung als Hebel
fiir eine bessere Erndhrung.
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http://ckk-mc.be/werbung-clever-hinterfragen
https://www.youtube.com/watch?v=w8np_NV2BlY
https://www.youtube.com/watch?v=RGVcJ9mDknU&feature=emb_title

Hochste Zeit, nahestehenden

Hilfspersonen zu helfen!

Die CKK hat an der Woche der pflegenden Angehirigen teilgenommen, die im gesamten franzo-
sischsprachigen Raum von der Vereinigung Aidants proches organisiert wurde. Wie iiblich gab es
zahlreiche und vielfaltige lokale CKK-Ableger dieser Themenwoche.

Die Unterstiitzung fiir pflegende
Angehdorige in Namur: Auf dem Weg zu

Ie . I' . einer dauerhaften Dynamik
'parfalt aldant S len Jahren fordert die CKK | U
eitvielen Jahren fordert die nitiativen zur Unter-
a : dant a dZUX stiitzung pflegender Angehdoriger in der Provinz Namur.
est Vies Die Beteiligung der CKK an dieser Unterstiitzung und das
r Interesse, die Initiativen in eine langfristige Dynamik
Prenons einzubetten, haben sich bewahrt.

soin de lui

Ausgehend von einem Pilotprojekt, das vom Gesundheits-
treff Namur entwickelt wurde, hat sich die Unterstiitzung
pflegender Angehdriger schnell in allen Gesundheitstreffs
des Bezirks etabliert. Das Thema wird so bereichsiiber-
greifend wie mdglich behandelt, indem alle Ressourcen
des Bezirks Namur (Netzwerk und erste Linie, soziale
t@i Bewegung und medizinisch-sozialer Bereich), aber auch

’ externe lokale Partner (Gemeinden, Vereinigungen usw.)
in hohem Male einbezogen werden. Das im Herbst 2021
cgmment gestartete Projekt verbindet einen globalen Ansatz mit

.
tu ? trava"le einer lokalen Verankerung, die den Gegebenheiten jedes
vas | aussi Gebiets Rechnung tragt.a ‘

équipe

et

Die CKK-Initiativen, die entweder allein oder in Zusammen-
arbeit mit Partnern aus unserem medizinisch-sozialen
Netzwerk organisiert wurden, hatten alle eine gemeinsame
Botschaft: Esist hdchste Zeit, den pflegenden Angehérigen
zu helfen!

Zu diesem Zweck und inspiriert von einer ihrer friiheren
Kampagnen ,Ich denke auch an mich” entwickelte und
verteilte die CKK ein Set von 5 Postkarten. Diese waren
dazu gedacht, den pflegenden Angehdrigen in dieser
besonderen Woche eine Botschaft der Unterstiitzung
zukommen zu lassen: anerkennen, wertschatzen, danken,
Mut vermitteln, usw. Sich die Zeit fiir ein paar Worte neh-
men, um so manchen Schmerz zu lindern...

TATIGKEITSBERICHT 2021
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CKK-Wabhlen: Die Gesundheitstreffs

machen mobil!

Diese Krankenkassenwahlen sind die ersten, die auf vollig koordinierte Weise im gesamten Gebiet der
MC-CKK durchgefiihrt wurden. Die Mobilisierung fand in jedem der 34 Gesundheitstreffs wirklich statt.

Um die Generalversammlung der CKK zu erneuern, war
es notwendig, neue Kandidaten zu rekrutieren. Von Sep-
tember bis November 2021 fand eine erste Rekrutierungs-
phase statt. In jedem Bezirk standen die Koordinatoren der
Gesundheitstreffs an vorderster Front, um die Kandidaten
zu treffen und sie wahrend ihrer Kampagne zu begleiten.
So entstanden verschiedene Initiativen vor Ort.

Speed Dating: 10 Minuten fiir die CKK
von morgen in Briissel

In Briissel war der Ehrgeiz groB, neue Kandidaten zu
gewinnen. Der Bezirk wollte sie nicht nur mit den iibli-
chen Mitteilungen der CKK ansprechen. Neuerungen
waren gefragt!

So kam es zu einem Speed-Dating der Ehrenamtlichen.
Die Mandatstrager hatten zehn Minuten Zeit, um sich
mit der Uhrin der Hand iiber ihren Alltag auszutauschen.
Eine andere, gezieltere Aktion bestand darin, einen Abend
lang bei einem unserer Mandatstrdgern neue Kandidaten
zusammenzubringen. Diese waren auf der Grundlage der
Représentativitdt ausgewahlt worden, die wir fiir unsere
Region erreichen wollten. Wir haben auch mit unserem
Krankenkassen- und Vereinigungs-Netzwerk zusammen-
gearbeitet. Die Mund-zu-Mund-Propaganda bleibt ein
wirksames Instrument.

TATIGKEITSBERICHT 2021

Wabhlen im Bezirk Namur: Wette gewonnen!

Der Bezirk Namur hat sich stark an der Kampagne zur
Anwerbung von Kandidaten fiir die Krankenkassenwah-
len beteiligt. Die Herausforderung war groB!

Individuelle Begegnungen und Kontakte, Informationsver-
anstaltungen, Treffen der Ortsgruppen der Bewegungen,
Sensibilisierung bei den Partnern des medizinisch-sozialen
Netzes und bei unserer Schwesterorganisation, der CAB...
In Namur wurde alles unternommen, um neue Kandidaten
fiir die Wahlen zu gewinnen!

Der Bezirk konnte ebenso unterschiedliche wie komple-
mentdre Profile rekrutieren: alte Hasen und neue Kopfe,
Vertreter des weiblichen Geschlechts (1/3 der Kandidaten),
Vertreter der Bewegungen und des medizinisch-sozialen
Sektors... Und im weiteren Sinne: Biirger, Management-
kompetenzen, Experten aus der Praxis, Aktivisten, Akteure
des Gesundheitsbereichs im weitesten Sinne... Der Bezirk
freut sich darauf, die ndchsten sechs Jahre der Amtszeit
unter optimalen Vorzeichen in Angriff zu nehmen! a e

Sie wussten nicht, dass es
unmaoglich war, und deshalb
haben sie es getan.

Marc Twain
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Die CKK als Partner der grof3en

Wanderung fiir psychische Gesundheit
und Wohlbefinden

Die Gesundheitskrise, die wir in den letzten zwei Jahren erlebt haben, ging mit einer Verscharfung
der psychischen Notlage von pflegebediirftigen Menschen und im weiteren Sinne von allen unseren
Mithiirgern einher. Die anhaltende soziale Abschottung und das Auseinanderleben trugen dazu bei,
dass sich ein allgemeiner Zustand des Unwohlseins verstérkte. Die Idee war, ein Projekt ins Leben
zu rufen, um mit einer groBen Wanderung fiir psychische Gesundheit und Wohlbefinden zu einem
ausgewogenen und erfiillenden psychischen Leben und Beziehungsleben zuriickzukehren.

Die CKK, die sich besonders um Fragen der psychischen
Gesundheit sorgt und sich hierfiir stark macht, hat sich
bereits mehrfach zu diesem Thema engagiert (Website
Mir geht es gut, mobile App Dr. Mood Parents, Vortrége,
Workshops, Filmdebatten...). Ohne auf das Ende der Krise
zu warten, hat die CKK beschlossen, sich der gro3en Wan-
derung anzuschlieen, der von der UCLoéwen, der ULB,
der ULiittich und der UMons sowie von einer Vielzahl von -
Berufsverbdnden und Institutionen organisiert wird. Hinter pour la sante mentale

diesem Engagement setzt unsere Krankenkasse ihre Auf- Venez marcher avec nous |

gabe fort, die gesamte Bevdlkerung fiir die Bedeutung der

Aufrechterhaltung eines ausgewogenen und erfiillenden
2 élﬂﬂ'&s
duy m}]“fl'l
Qy ]0]-“"&' ‘\ "
oy :

psychischen Lebens und Beziehungslebens zu sensibili-
sieren.

Vom 20. Juni bis zum 10. Juli schlossen sich einer Gruppe
von Wanderern jeden Tag weitere Teilnehmer an, um eine

A g i
neue Etappenstadt auf einer 1000 km langen Strecke durch Y Ef-:f;.‘ i
. . . . . Ty, oy

die gesamte Wallonie und Briissel zu erreichen. In jeder Oy ‘ |
Etappenstadt fand eine informative und gesellige Veran- : g !
. . )

staltung (Vortrag, Konzert, Ausstellung) statt, bei der die ‘, \, i
lokalen Akteure der psychischen Gesundheit sowie deren o |
NutznieRer im Mittelpunkt standen. bl o basi ‘

d‘:— ﬂ Die Ziele, die die CKK durch ihren Einsatz verfolgt
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Ath-Tournai: Prekaritit und Zugang zu

psychischer Gesundheitsfiirsorge

Wahrend der Etappe der Wanderung in Tournai schloss
sich die CKK mit den lokalen Akteuren der psychosozia-
len Versorgung und der ambulanten Pflege zusammen,
um bei der Ankunft der Wanderer einen geselligen und
festlichen Moment zum Thema der Unzugénglichkeit
der psychischen Gesundheitsfiirsorge fiir gefahrdete
Personen zu veranstalten.

Informationssténde der verschiedenen Vereinigungen und
ihrer Mitglieder, ein Besuch der Bains Douches (6ffentliche
Gesundheitseinrichtung, die auch Obdachlosen zugéng-
lichist), kleine Mahlzeiten, die von der Assiette Pour Tous
(Sozialrestaurant) angeboten wurden, ein Konzert der
Mitglieder des regionalen psychiatrischen Zentrums Les
Marronniers... Die Veranstaltung bot den anwesenden
Vereinigungen auch die Gelegenheit, sich zu den Schwie-
rigkeiten zu dullern, die ihre Mitglieder beim Zugang zu In der Provinz Luxemburg: Wandem...
psychosozialer Versorgung haben, und die Auswirkungen aber nicht nur!

der Gesundheitskrise auf ihre Praxis vor Ort mitzuteilen.

Die groBe Wanderung fiir psychische Gesundheit war
auch eine Gelegenheit, neue Bekanntschaften zu schlie-
Ren, an Veranstaltungen und Aktivitédten teilzunehmen,
um soziale Bindungen wiederherzustellen und das kor-
perliche und geistige Wohlbefinden zu fordern.

Die CKK war auf allen fiinf luxemburgischen Etappen
vertreten, wo verschiedene Aktionen durchgefiihrt wur-
den: Mobilisierung von Wandergruppen, Betreuung eines
.Wellness-Stands”, Organisation von Entspannungssit-
zungen, Entdeckung von Joéletten*... Fiir den entspre-
chenden Rahmen hatten verschiedene Partner wie Altéo,
Enéo, Sésame, Schulen, das Rote Kreuz, Dienste fiir geis-
tige Gesundheit... gesorgt, die auf diese Weise schone
und reiche Begegnungen und lokale Zusammenarbeit
ermdglicht haben.

" Gelandegéngiger Einrad-Rollstuhl, der allen Personen mit eingeschrankter
Mobilitdt oder Behinderung die Teilnahme an Wanderungen durch die Natur
oder Laufen ermdglicht.
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Live-Wellness-Vortrage

von lhrem Wohnzimmer aus

Sich einen Vortrag von lhrem Sessel von zu Hause aus anhoren? Héatten Sie das vor zwei Jahren
auch gemacht? Vielleicht nicht. Und doch hat sich die CKK seit der Gesundheitskrise auf dieses
digitale Format eingestellt, um sich weiterhin um ihr Publikum zu kiimmern und es fiir Gesundheits-
themen zu sensibilisieren. 2021 wurden vom Bereich Gesundheitsfiirsorge und Mithestimmung ein
Dutzend Online-Vortrage mit dem Schwerpunkt ,Wohlbefinden” angeboten. Ein Blick auf dieses

Experiment, das viele Vorteile bietet!

Eines haben wir dank der Gesundheitskrise nun wirklich
gelernt, ndmlich die Fahigkeit, uns anzupassen. Die CKK hat
gelernt, zwischen Organisation, Anderung, Verschiebung
und Absage von Feldaktivitdten zu jonglieren.

Dain der Gesundheitskrise weniger Prasenzveranstaltun-
gen mdglich waren, hat der Bereich Gesundheitsfiirsorge
in digitale Werkzeuge investiert, um seine Aufgaben der
Gesundheitsaufklarung und -férderung weiterhin wahr-
nehmen zu kénnen. So wurden Webinare (Online-Semi-
nare) organisiert. a _‘

Das Webinar - ein attraktives Format

Das Fehlen des menschlichen Kontakts ist zwar immer
noch das gréf3te Manko von Videokonferenzen, aber es
gibt dennoch viele Vorteile:

v/ Die Teilnehmer kénnen sich einen Vortrag iiberall und
zu jeder beliebigen Zeit anhoren, sofern sie liber eine
Internetverbindung verfiigen. Eine Person aus Verviers
kann z.B. ein Webinar verfolgen, das in Tournai statt-
findet. Einige Themen erreichten sogar ein Publikum
aus benachbarten Landern. Die Aufzeichnung, die den
Teilnehmern im Anschluss an die Live-Veranstaltung
zugeschickt wird, ermdglicht es ihnen, den gesamten
Vortrag noch einmal zu sehen oder sogar am selben Tag
zeitversetzt anzuschauen.

@ Christliche Krankenkasse

/ Das digitale Format hat es auch erméglicht, ein Publikum
zu erreichen, das nicht unbedingt zu unseren Présenz-
vortragen reist: Eltern, unter 30-Jahrige, Berufstétige,
Gesundheitsdienstleister, arbeitsunfahige oder in ihrer
Mobilitét eingeschrénkte Personen...

/ Einige heiklere Themen sind auch leichter zugénglich fiir
Personen, die das Gefiihl haben miissen, sich in einem
sicheren und diskreten Rahmen zu befinden.

Das digitale Format hat jedoch auch seine Grenzen. Eine
Abkehr von Prasenzveranstaltungen kommt daher nicht
infrage. Im Jahr 2022 werden die Vortrdge in dem einen oder
anderen Format geplant, wobei eine Reihe von Kriterien
befolgt werden, die in direkter Zusammenarbeit mit den
Koordinatoren der Gesundheitstreffs festgelegt werden.

Mentale Belastung, Erndhrung,
korperliche Aktivitét, Riickkehr an
den Arbeitsplatz, Kommunikation
in der Familie, Aufhebung des
Lockdowns ... Diese Webinar-
Themen haben 3700 Personen
interessiert!

Zwar wissen wir heute, dass
etwa ein Drittel der angemeldeten
Personen die Vortrédge live hort,
doch ist uns auch bewusst, dass
ein groBer Teil sie zeitversetzt
verfolgt. Wie auch immer, all
diese Personen haben Interesse
an den Aktionen der CKK gezeigt
und konnen diese jederzeit
weitervermitteln!

TATIGKEITSBERICHT 2021
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Gemeinsam gegen die seelische Not von

Jugendlichen vorgehen: Riickblick auf
eine Erfolgsgeschichte

Die Vortrage zum Thema Wohlbefinden wurden aufgrund
von Beobachtungen, Studien oder aktuellen Ereignissen
initiiert und waren alle ein Erfolg, manchmal sogar ganz
iiberraschend.

Dies gilt inshesondere fiir den Vortrag ,,Wie gehen wir
gemeinsam mit der den seelischen Néten von jungen Men-
schen um?” von Bruno Humbeeck, einem in der Jugend-
arbeit bekannten Psychopéddagogen. Mit 764 Anmeldungen
zahlt dieses Webinar, das sich an Eltern von Teenagern
und Fachkréfte richtete, zu den positiven Erfahrungen des
Programms 2021.

Die Wahl des Redners war ein

Volltreffer... Es ist immer ein Vergniigen

zuzuhoren, erleuchtet und beruhigt
zu werden von einem Fachmann,
der klar, prazise und fiir alle
zuganglich spricht... Die vorherigen
waren ebenso interessant...

Vielen Dank an die CKK fiir die
Organisation dieser informativen
und bereichernden Abende.

Auszug aus der Bewertung im Anschluss an den Vortrag

Gewaltfreie Kommunikation in

der Deutschsprachigen Gemeinschaft

Die Christliche Krankenkasse (CKK) hat 2019 ein Projekt
zur gewaltfreien Kommunikation in der Deutschsprachi-
gen Gemeinschaftinitiiert. Damitreagierte sie auf einen
Projektaufruf des Gesundheitsministers, um die psychi-
sche Gesundheit der deutschsprachigen Bevélkerung
zu verbessern. Das Projekt wurde von den Teilnehmern
erfolgreich aufgenommen und 2021 fortgesetzt, wobei
der Schwerpunkt auf der gewaltfreien Kommunikation
zwischen Eltern und Kindern sowie zwischen Betreuern
und Kindern im Alter von 0 bis 6 Jahren liegen sollte.

Der online organisierte Abend zur Sensibilisierung fiir die
gewaltfreie Kommunikation behandelte neue Wege, mit Mei-
nungsverschiedenheiten, problematischen Verhaltensweisen
und Konflikten umzugehen. Die Vertiefungen bestanden darin,
Alternativen zu festgefahrenen Denkmustern zu entwickeln
und zwischen einer trennenden und einer verbindenden Kom-
munikation zwischen Eltern und Kindern zu unterscheiden.

Um die endgiiltige Zielgruppe der Kleinkinderbetreuung in
der Deutschsprachigen Gemeinschaft abzudecken, wurden
anschlieBend die Fachkréfte, die die Kleinkinder betreuen,
im Rahmen von Sensibilisierungsveranstaltungen geschult.

Derin der Deutschsprachigen Gemeinschaft ansassige CKK-
Gesundheitstreff arbeitet an der Ausarbeitung eines neuen
Forderantrags, um dieses Thema 2022-2023 erneut anzugehen.

62

Eltern nahmen an den
Online-Sensibilisierungsabenden teil

36

Eltern nahmen anschlieBend an den
beiden Vertiefungstagen teil

84

Fachkréfte wurden
im Rahmen von zwei
Sensibilisierungsveranstaltungen und
vier Vertiefungstagen geschult
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Unwetter, gelebte Solidaritat

Mitten im Sommer entfesselten sich die Elemente. Einige Mitarbeiter wurden an vorderster Front
Opfer dieser auBergewohnlich heftigen Wetterereignisse. Nach der ersten Aufregung fiihlten sich
Kollegen aus allen Bereichen betroffen und wollten ihren Teil zur Linderung der Not beitragen.

Nach einer Bestandsaufnahme der zahlreichen Initiativen,
die sich auf den Weg machten, richtete die CKK innerhalb
weniger Tage eine Plattform ein, um die Hilfen zu organisieren.
Hilfsangebote und -gesuche werden von einer Mitarbeiterin
der Abteilung Soziales Unternehmertum zusammengefiihrt.

Einige Tage nach der Einrichtung wird die Plattform auch fiir
CM-Kollegen gedffnet, die so die Mdglichkeit haben, ihre
Hilfe anzubieten.

Viele Angebote, wenig Nachfrage, aber
eine positive Bilanz

Letztendlich wurden nur vier Anfragen registriert, denen fast
100 Angebote gegeniiberstanden. Alle Bediirfnisse konnten
also gedecktwerden. Abgesehen von der Anzahlistvor allem
der Kreislauf und die Mobilisierungsfahigkeit hervorzuheben,
wobei wir hoffen, dass wir diese Art von Solidaritétsketten
nicht zu oft neu mobilisieren miissen.

Der Bezirk Verviers-Eupen vor dem

Hintergrund der Uberschwemmungen

Das Gebiet Verviers-Eupen wurde von den Uber-
schwemmungen schwer getroffen und erlitt unermess-
liche menschliche und materielle Schaden. Ein wahres
Trauma, dem unsere Teams mit Mut, Solidaritat und
Einfiilhlungsvermégen begegnet sind.

Inden Tagen nach der Flut mobilisierten sich Kollegen frei-
willig, um das schwer getroffene Hauptgeb&ude des Zen-
trums zu reinigen und wieder funktionsfahig zu machen.

Gleichzeitig leistet der Bezirk im Rahmen seiner Kompe-

tenzen bescheidene Hilfe fiir die gesamte Bevdlkerung der

Region. Zu den durchgefiihrten MaBnahmen gehdren u.a.:

v/ Die Erfassung der logistischen, finanziellen, psychoso-
zialen... Hilfen, die in der Region verfiighar sind, damit
die Erstanlaufstellen der CKK unseres Bezirks (Sozial-
dienst und Kundenberater) die Mitglieder, die sich an
sie wenden, bestmdglich weiterleiten kénnen.

@ Christliche Krankenkasse

/ Ein Serviceangebot fiir Gemeinden und Partner durch
die kostenlose Bereitstellung von CKK-Raumen, die
Spende oder den Verleih von nicht genutztem CKK-
Material, die Begleitung von Personen in Schwierigkei-
ten durch den Sozialdienst, die Ubernahme von Aktivi-
téten fiir Kinder durch Ocarina... ﬂ X

Solidaritatswelle fiir die von der

Katastrophe betroffenen Kinder und
Schulen in Liittich

Der Schulbeginn im September 2021 war fiir die Betrof-
fenenin der Region Liittich etwas ganz Besonderes. Um
ihnen zu helfen, wurden mehrere Initiativen ins Leben
gerufen, darunter auch eine Schulmaterialsammlung
der CKK.

Ordner, Schulranzen, Federméppchen, Stifte... Neu oder
gebraucht, Tausende von Schulartikeln aller Art haben die
Raumlichkeiten der CKK {iberschwemmt. Nachdem sie die
Initiative ins Leben gerufen hatten, versammelte sich eine
Handvoll Ehrenamtlicher der CKK, um zu sortieren, zuzu-
schneiden, zu reinigen, zu ordnen... und so iber 300 Schul-
pakete zusammenzustellen, die fiir die verschiedenen Zyklen
geeignet waren und an die betroffenen Familien in zwei
Aufnahmezentren ausgegeben wurden.

TATIGKEITSBERICHT 2021



2021 war auch...

Neben den groBen, CKK-weiten Aktionen initiierten unsere Bezirke und Gesundheitstreffs eine
Vielzahl von Aktivitiaten, Veranstaltungen und Projekten aller Art.

Die CKK auf dem Kidzik, einem Festival
fiir den Genuss der kleinen Ohren

Die jungen Kidzik-Festivalbesucher konnten drei Tage lang
Konzerte, die zeitlose CKK-Hiipfburg, Schminken, einen Work-
shop mit dem Obst-Bike und eine Spielanimation zum Thema
Lebensmittel, die einen hohen Zuckergehalt verbergen, genie-
RBen. Die ganze Familie konnte diese schéne Erinnerung ver-
ewigen, indem sie sich fotografieren lieB. Eine hervorragende
Selbstdarstellung der CKK und eine schéne Mobilisierung der
ehrenamtlichen und sténdigen Mitarbeiter aus Wallonisch-
Brabant!

Gemiiseanbau fiir eine gleichberechtigte

Gesellschaft in Tournai

Les Jardins de la Vertefeuille ist eine neue Vereinigung,
die aus der CKK hervorgegangen ist und sich ab dem kom-
menden Friithjahr im Park des Pflegeheims La Vertefeuille
in Tournai dem biologischen Gemiiseanbau widmen wird.
In diesen Garten, die fiir Enrenamtliche gedffnet sind, soll
Gemiise angebaut und allwdchentlich verkauft werden.

Aber die Jardins de la Vertefeuille sind mehr als nur ein Ort,
an dem man gértnern und sein Gemiise kaufen kann, sie
wollen die Maglichkeit bieten, sich mit der Art und Weise
zu beschéftigen, wie wir unsere Lebensmittel produzieren

TATIGKEITSBERICHT 2021

und konsumieren. Und damit auch auf die Zusammen-
hénge zwischen unserer Erndhrung und unserer Gesund-
heit, unserer Umwelt, den Realitdten der landwirtschaft-
lichen Berufe, den sozialen Ungleichheiten hinweisen...
Die Einladung lautet, zu mehreren aktiv zu werden, fiir
unsere Felder, fiir unsere Teller, fiir eine gleichberechtig-
tere Gesellschaft.

Was wire, wenn wir gemeinsam
kollektive und solidarische
Losungen fiir die Missstande, die
das Agrar- und Lebensmittelsystem
betreffen, suchen, finden und
umsetzen wiirden?

Dieses Projekt ist eine innovative Mdglichkeit, die von
der CKK vermittelten Werte zu konkretisieren. Uber die
bloRBe Worte hinaus lag es dem Bezirk Hainaut Picardie
am Herzen, es zu initiieren, zu entwickeln und zu unter-
stiitzen. Die internen Ressourcen des Bezirks, aber auch
die unseres Partners La Vertefeuille wurden umfassend
genutzt, um dieses vielversprechende Projekt zu einem
erfolgreichen Abschluss zu bringen. a _"

Christliche Krankenkasse @
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Diabetes-Screening im dstlichen Hennegau

Anlésslich des Weltdiabetestages und einer Screening-
Kampagne in der Region Entre-Sambre-Et-Meuse organi-
sierte der Gesundheitstreff Anderlues-Thudinie-Botte du
Hainaut eine Aktion, um die Offentlichkeit fiir Ernahrung
und kérperliche Aktivitdt zu sensibilisieren. Es gab ein kos-
tenloses Screening und einen Workshop tiber Zuckeraqui-
valente. AuBerdem standen ein Fahrrad mit Obstpresse, die
Entdeckung ungewdhnlicher Sportarten und spielerische
und interaktive Animationen zum Thema kdrperliche Aktivi-
tat auf dem Programm. Durch diese Initiative konnte die
lokale Bevdlkerung iiber eine immer héufiger auftretende
Krankheit informiert und fiir gute Erndhrungsgewohnheiten
sowie die Bedeutung regelméRiger kdrperlicher Aktivitat
sensibilisiert werden.

Orte fiir den Austausch von Schulmaterial

in der Deutschsprachigen Gemeinschaft

Zum Schuljahresbeginn hat der Gesundheitstreff der
Deutschsprachigen Gemeinschaft das Projekt , Farde
wechsel dich” ins Leben gerufen. Das Ziel: Ungenutztes
Schulmaterial mithilfe von Tauschregalen, die Giber alle
Gemeinden des Gebiets verteilt sind, wieder in Umlauf
zu bringen.

Hinter diesem Projekt mdchte die CKK auf einen nach-
haltigen Umgang mit Ressourcen aufmerksam machen,
etwas fiir die Umwelt tun und dazu beitragen, dass Bildung
kostenlos ist. AuBerdem hilft sie Menschen mit begrenzten
finanziellen Mitteln, einen kleinen Teil der Schulgebiihren
zu sparen.

17, das ist die Anzahl

der Tauschorte fiir
Schulmaterial, die iiber die
gesamte Deutschsprachige
Gemeinschaft verteilt sind.

@ Christliche Krankenkasse

Zuganglichkeit der Gesundheitsversorgung

in Waremme: Gesundheit ist ein
wesentliches Gemeingut

Die Forderung eines gleichberechtigten Zugangs zur
Gesundheit bleibt eine groBe Herausforderung fiir alle
Akteure des Gesundheitswesens in Belgien und in der
Welt. Welche Rolle kénnen die Krankenkassen, die 0SHZ,
der gemeinniitzige Sektor und andere lokale Gesundheits-
akteure spielen, um den Zugang zu einer gleichberechtig-
ten Gesundheitsversorgung fiir alle zu verbessern? Welche
Schwierigkeiten gibt es beim Zugang zur Grundversorgung
in Waremme? Welche MaBnahmen oder Dienstleistungen
konnen in Betracht gezogen werden?

Dies waren einige der Fragen, die bei einem Vortrag mit
anschlieBender Debatte gestellt wurden, die vom Gesund-
heitstreff Waremme in Partnerschaft mit Vie Féminine, dem
CIEP und dem Kulturzentrum organisiert wurde.

Die anwesenden Redner setzten sich fiir menschlichere
»Schalter” und eine Koordination der Vereinigungen vor
Ort ein; eine Vernetzung, einen partnerschaftlichen, tiber-
greifenden Ansatz, um die Antworten auf die Bediirfnisse
zu teilen und iiber die Konkurrenz hinauszugehen. a NG

®

Gesundheit geht alle an; sie ist
nicht nur eine Angelegenheit
von Experten.
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In der Provinz Luxemburg zum Akteur

seines Wohlbefindens werden

.Dann wollen wir uns mal hewegen?” im
ostlichen Hennegau

Im Oktober hat sich die CKK mit dem ULl in Habay zusam-
mengetan, um eine Woche der psychischen Gesundheit
anzubieten. Ziel war es, die Offentlichkeit dafiir zu sensi-
bilisieren, wie wichtig es ist, zur Ruhe zu kommen, sich mit
sich selbst auseinanderzusetzen und Akteur oder Akteurin
des eigenen Wohlbefindens zu werden.

Gesund zu sein bedeutet auch, positive Emotionen zu erle-
ben, sich gelassen zu fiihlen und einen Sinn in seinem Beruf
und seinem Leben zu finden. In manchen Féllen kann es
eine gute Losung sein, sich einer Fachkraft fiir psychische
Gesundheit anzuvertrauen. Aber ,,gut im Kopf” zu sein,
kann auch im Alltag mit einigen einfachen und konkreten
Hilfsmitteln wie Entspannung, Meditation, Sophrologie usw.
erarbeitet werden.

Wahrend der gesamten Woche der psychischen Gesund-
heit konnte die Offentlichkeit kostenlos verschiedene
Wellness-Praktiken und -Tools ausprobieren: Feldenkrais,
Klangmassagen mit tibetanischen Klangschalen, Work-
shops zu emotionaler Abhéngigkeit oder Naturheilkunde.

Sich wohlfiihlen in seinem
Kopf? Kleine Dinge, die man
im Alltag umsetzen kann!

TATIGKEITSBERICHT 2021

Anfang Oktober schloss sich die CKK dem Projekt
Louv'Santé an, um die Bewohner von La Louviére in Bewe-
gung zu bringen. In Zusammenarbeit mit enéoSport, Altéo
und Promusport bot die CKK die Mdglichkeit, sportliche
Aktivitdten wie Badminton, Zumba Gold, Boccia, Rad-
fahren, Walking, Radfahren oder Jogging zu entdecken.
Neben den MalRnahmen zur Gesundheitsférderung bei den
Biirgern ist die Zusammenarbeit mit den lokalen Gesund-
heitspartnern hervorzuheben, die es ermdglichte, zukiinf-
tige Partnerschaften fiir die Schaffung von Gesundheits-
projekten im Gesundheitstreff La Louviere aufzubauen.

Tag der offenen Tiir des Cercle in Mouscron:
ein voller Erfolg!

Am Samstag, den 9. Oktober, war die Aufregung groB.
Zahlreiche Mouscroner und Liebhaber des Kulturerbes
konnten den ,Cercle ouvrier” anldsslich eines fest-
lichen Tages der offenen Tiir wiederentdecken.

Das imposante Geb&dude, die Wiege der christlichen
Sozialorganisationen, wurde einer umfassenden Res-
taurierung unterzogen. Die CKK verwandelte es in einen
funktionalen Ort, wobei die Art-Deco-Architektur erhalten
blieb. Die oberen Stockwerke sind fiir Versammlungen,
Schulungen, Veranstaltungen und sozialpddagogische
Aktivitdten vorgesehen. Im Erdgeschoss befindet sich nun
ein Qualias-Geschaft.

"'1- ﬂ Ein generationsiibergreifendes Projekt

Diese Erinnerungen an
Momente kollektiven Handelns
fiihren uns zu dem, was die

CKK auch heute noch motiviert,
ihre sozialen Bewegungen zu
fordern: Weil sie Verbindungen
zwischen Menschen herstellen,
Geselligkeit fordern und
sozialen Fortschritt bringen,
sind sie gut fiir die Gesundheit!

Christliche Krankenkasse Q
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CKK. Mitten im Leben.
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