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Wanneer een ambulance in het kader van een dringende hulpverlening, in opdracht van de 

oproepcentrale 112, wordt uitgestuurd, betaalt de patiënt steeds een bedrag van 70,92 euro, ongeacht de 

plaats en de afstand die de ambulance moet afleggen. Dit bedrag is volledig ten laste van de patiënt, er is 

dus geen tussenkomst meer van de verplichte ziekteverzekering. Bovenop dit bedrag kunnen geen 

bijkomende kosten worden aangerekend. 

 

Opmerking: je betaalt dit bedrag ook als de ambulance je niet meeneemt naar het ziekenhuis. 

 

Als de MUG (medische urgentiegroep) moet uitrukken mogen daarvoor geen kilometers of andere kosten 

aangerekend worden. De prestaties van de urgentiearts zullen wel op de ziekenhuisfactuur te vinden zijn, 

maar dit wordt volledig terugbetaald door de ziekteverzekering. Ook andere technische prestaties kunnen 

worden aangerekend. Sommige zijn volledig ten laste van de ziekteverzekering, voor andere geldt een 

klein persoonlijk aandeel. 

 

Als er een helikopter wordt ingezet vanuit de oproepdienst 112, zijn er andere regels van toepassing, met 

mogelijke tussenkomst (kilometervergoeding) van de verplichte ziekteverzekering. Dan moet de patiënt 

wel effectief met de helikopter naar het ziekenhuis vervoerd zijn. De afstand afgelegd door de helikopter 

geldt vanaf de helikopterbasis tot op de plaats van de interventie, gevolgd door het traject naar het 

ziekenhuis en tenslotte het traject van de helikopter vanaf het ziekenhuis terug naar de basis. De afstand 

wordt dan omgezet in kilometers, als ware het een interventie over de weg. Dat is een ander aantal 

kilometers dan in vogelvlucht. In Vlaanderen is enkel de helikopter van Brugge erkend voor dit 

proefproject.  

 

Een helikopter kan ook functioneren als MUG. Dan gelden de regels van de MUG en mag hiervoor niets 

worden aangerekend aan de patiënt. 

 

Wie kan het 112-nummer bellen?  

Iedereen mag de 112 centrale opbellen in een noodsituatie, voor zichzelf of voor iemand anders. De 

opbeller moet geen kosten betalen wanneer hij/zij belt voor iemand anders. De 112-centrale beoordeelt de 

dringendheid van de situatie en stuurt dan eventueel een ambulance uit. 

  

De verplichte ziekteverzekering voorziet een tegemoetkoming in de 

vervoersonkosten wanneer je voor behandeling naar een ziekenhuis of 

revalidatiecentrum moet. Deze vergoedingen zijn strikt gereglementeerd en 

worden hier kort toegelicht. 

Dringende 112-interventie 

Vervoerskosten bij behandeling 
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Over welke vervoerskosten gaat het? 

Wie voor ambulante kankerbehandeling met chemo- en/of radiotherapie gebruik maakt van het openbaar 

vervoer in 2de klasse, krijgt deze kosten volledig terugbetaald door de ziekteverzekering. Voor alle andere 

vervoermiddelen betaalt de ziekteverzekering 0,34 euro per kilometer terug. 

Wie kan de tussenkomst aanvragen? 

Wie voor kanker behandeld wordt met chemo- en/of radiotherapie heeft recht op deze regeling. 

 

Hoe kan ik de tussenkomst aanvragen? 

Via een aanvraagformulier waar de behandelende arts de data vermeldt waarop de chemo- of 

radiotherapie plaatsvond. Vraag het formulier aan bij het kankercentrum en bezorg het aan jouw 

ziekenfonds. 

 

 
Over welke verplaatsingskosten gaat het? 

Ouders wiens kind in het ziekenhuis verblijft voor een oncologische behandeling krijgen per opnamedag 

een tegemoetkoming van 0,32 euro per kilometer, met een maximum van 75 euro per dag. 

De tegemoetkoming geldt voor één heen- en terugrit per dag tussen de verblijfplaats van het kind en het 

ziekenhuis. 

 

Wie kan de tussenkomst aanvragen? 

Deze regeling geldt voor kinderen jonger dan 18 jaar die opgenomen zijn in een ziekenhuis (dus met 

overnachting) voor kankertherapie. 

 

Hoe kan je de tussenkomst aanvragen? 

Laat een aanvraagformulier voor tegemoetkoming invullen door de behandelende arts van het ziekenhuis. 

Je bezorgt dit aan jouw ziekenfonds. Het aanvraagformulier blijft één jaar geldig en kan telkens verlengd 

worden voor periodes van één jaar. 

 

 

Over welke vervoerskosten gaat het? 

Rolstoelgebonden patiënten krijgen een tussenkomst in de vervoerskosten van en naar het erkend 

revalidatiecentrum Wanneer de verplaatsing gebeurt met de eigen aangepaste wagen bedraagt de 

tussenkomst 0,32 euro per km. Indien het vervoer gebeurt naar een Vlaams revalidatiecentrum, is er een 

tussenkomst voorzien van 0,26 euro per kilometer. 

Voor transport in een aangepast voertuig door een taxibedrijf of door het revalidatiecentrum zelf bedraagt 

de tussenkomst 1,35 euro per km. Wanneer het revalidatiecentrum beroep doet op een transporteur die 

subsidies ontvangt is de tegemoetkoming beperkt tot 0,50 euro per km. 

Wie kan de tussenkomst aanvragen? 

De vergoeding wordt uitbetaald aan patiënten die wegens de aard en de ernst van hun pathologie de 

verplaatsing van en naar het revalidatiecentrum op geen andere manier kunnen doen dan in hun rolstoel. 

Dit kan enkel mits akkoord van de adviserend geneesheer en als je met een aangepaste wagen (uitgerust 

voor rolstoelen) wordt vervoerd. 

Vervoerskosten bij ambulante kankerbehandeling met chemo- en/of 

radiotherapie 

Verplaatsingskosten voor ouders van minderjarige kankerpatiënten 

Vervoerskosten bij opvolging in revalidatiecentra voor rolstoelgebonden 

patiënten 
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Hoe kan ik de tussenkomst aanvragen? 

De vergoeding wordt uitbetaald aan patiënten die wegens de aard en de ernst van hun pathologie de 

verplaatsing van en naar het revalidatiecentrum op geen andere manier kunnen doen dan in hun rolstoel. 

Dit kan enkel mits akkoord van de adviserend geneesheer en als je met een aangepaste wagen (uitgerust 

voor rolstoelen) wordt vervoerd. 

Hoe kan ik de tussenkomst aanvragen? 

Indien je je verplaatst in je rolstoel door middel van geïndividualiseerd vervoer, aangepast aan je handicap 

(taxibedrijf of ziekenwagendienst/centrum of zelfstandig vervoerbedrijf) dan moet je bij de 

revalidatieaanvraag een medisch verslag voegen waaruit blijkt dat je je buiten je woonplaats slechts kan 

verplaatsen in je rolstoel. 

Als je je verplaatst in je rolstoel in je eigen aangepaste wagen dan moet je bij de revalidatieaanvraag een 

medisch verslag voegen waaruit blijkt dat je je buiten je woonplaats slechts kan verplaatsen in je rolstoel, 

en een verklaring op eer dat je een aangepast voertuig bezit, waaruit blijkt dat dit aangepast is aan het 

vervoer van een rolstoel. 

Het revalidatiecentrum zal je helpen bij de aanvraag. 

 

 

Over welke verplaatsingkosten gaat het? 

Voor de berekening van de verplaatsingskosten wordt rekening gehouden met de verblijfplaats van het 

kind en niet met de woonst van de ouder Voor reiskosten naar een federaal revalidatiecentrum bedraagt 

de tussenkomst 0,34 euro per kilometer. Reiskosten naar een Vlaams revalidatiecentrum worden door 

middel van een dagforfait van 18,88 euro vergoed. 

 

Wie kan de tussenkomst aanvragen? 

De vergoeding wordt uitbetaald aan de ouder of voogd bij wie het kind als persoon ten laste is 

ingeschreven. Het kind is jonger dan 18 jaar en wordt opgevolgd in een erkend referentiecentrum (lijst 

beschikbaar bij CM). 

 

Hoe kan ik de tussenkomst aanvragen? 

Het centrum beschikt over een document om data en afstand in te vullen. Bezorg dat ingevulde document 

aan jouw ziekenfonds voor de terugbetaling. 

 

 

Over welke vervoerskosten gaat het? 

Wie bij ambulante nierdialyse gebruik maakt van het openbaar vervoer in 2de klasse om zich te 

verplaatsen naar een erkend dialysecentrum, krijgt deze kosten volledig terugbetaald door de 

ziekteverzekering. Voor alle andere vervoermiddelen betaalt de ziekteverzekering 0,34 euro per kilometer 

terug, met een maximum van 30 km per enkele rit voor individueel vervoer en 60 km per enkele rit voor 

vervoer in groep. 

 

Wie kan de tussenkomst aanvragen? 

Wie voor ambulante nierdialyse naar een erkend dialysecentrum gaat, heeft recht op deze regeling. 

 

Hoe kan ik de tussenkomst aanvragen? 

Je dient een aanvraagformulier in bij het ziekenfonds. Daarop vermeldt de behandelende arts van het 

centrum telkens de datum waarop de dialyse plaatsvond. 

 

 

Revalidatie bij kinderen 

 

Vervoerskosten bij ambulante nierdialyse 
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CM voorziet zelf ook een tegemoetkoming voor bepaalde onkosten van niet-dringend ziekenvervoer. Deze 

worden gefinancierd vanuit de lidgelden. Je kunt een tussenkomst krijgen voor niet-dringend 

ziekenvervoer: 

• van en naar het ziekenhuis bij opname, ontslag of consultatie  

• voor een kankerbehandeling (chemo-, radiotherapie of follow-up consultatie); 

• voor nierdialyse. 

Voorwaarde is dat je het vervoer telefonisch rechtstreeks aanvraagt Mutas bij voorkeur één dag op 

voorhand. Mutas kan je precies zeggen hoeveel je vervoer zal kosten en of je recht hebt op een 

tegemoetkoming vanuit CM. 

 

 

Voor bijkomende informatie kan je contact opnemen met 

• CM-kantoor: consulent of adviserend arts  

• CM Dienst Niet-dringend Ziekenvervoer: Mutas 078 15 95 95 of online 

• Zorglijn www.cm.be/zorglijn  

• Tel.: 02 204 32 34 

▪ Maandag tot donderdag: 8.30 tot 12 uur en 13 tot 17 uur; 

▪ Vrijdag: 8.30 tot 12 uur en 13 tot 16 uur; 

• E-mail: zorglijn@cm.be 

Goed om weten 

Meer informatie nodig? 

https://www.mutas.be/lisa/nl/home

