De Lijn: Gratis vervoer voor
personen met een handicap

CHRysy,
ELyk,
Muryy, oo rE

Sommige personen met een handicap hebben recht op gratis vervoer bij De
Lijn.

Wat?

Sommige personen met een handicap hebben recht op een gratis netabonnement van De Lijn. Dit is een
Buzzy Pazz (tot 24 jaar) of Omnipas (vanaf 25 jaar).

Voor wie?

Je hebt recht op een gratis netabonnement als je gedomicilieerd bent in het Vlaams gewest en je in
minstens één van onderstaande situaties bevindt:

¢ je bent ingeschreven bij het Vlaams Agentschap voor Personen met een Handicap (VAPH);

e je ontvangt een tegemoetkoming van de Federale Overheidsdienst Sociale Zekerheid (Directie-
Generaal Personen met een handicap);

e je ontvangt een zorgbudget voor ouderen met een zorgnood van je zorgkas;

e je bent door de Vlaamse Dienst voor Arbeidsbemiddeling en Beroepsopleiding (VDAB) gerechtigd
op bijzondere tewerkstellingsondersteunende maatregelen (BTOM).

Ben je 65 jaar en ontvang je een tegemoetkoming van de Federale Overheidsdienst Sociale
Zekerheid, de Zorgkas of ben je ingeschreven bij het VAPH, dan blijft je recht op een gratis
abonnement behouden.

Hoe verloopt de aanvraag?

Als je in aanmerking komt voor dit gratis abonnement (zie voorwaarden hierboven), ontvang je een brief
waarin je uitgenodigd wordt om je MOBIB-kaart aan te vragen. Deze kaart kost 5 euro (administratieve
kost) en is geldig gedurende 5 jaar.

Heb je recht op een gratis abonnement maar heb je de brief nog niet gekregen? Neem dan contact op met
de dienst Abonnementen van de Lijn via het contactformulier op de website van De Lijn (kies bij ‘waarover
gaat je vraag’ voor ‘Abonnement’) of telefonisch op het nummer 070 220 200 (0,30 euro/min).

Bij verlies of diefstal van je gratis abonnement, kan je een duplicaat aanvragen met behulp van het
aanvraagformulier (via www.delijn.be — ga naar ‘Veelgestelde vragen’ — Abonnementen — Hoe vraag ik
een duplicaat van mijn abonnement aan?). Je betaalt hiervoor een administratiekost van 10 euro.

‘Aan deze publicatie kunnen geen rechten worden ontleend. Zij is louter indicatief bedoeld’.
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Heb je een klacht? Laat het ons weten via www.cm.be/klachten of contacteer een CM-medewerker. Met jouw reactie verbeteren we immers onze service.
Wij garanderen een eerste reactie binnen de zeven dagen en de volledige behandeling van je klacht binnen de 30 dagen.


http://www.delijn.be/

Meer informatie nodig?

Je kunt contact opnemen met:
CM in je buurt, www.cm.be
e de consulenten
e de dienst Maatschappelijk Werk
o Zorglijn
o Tel.: 022043234
» Maandag tot donderdag: 8.30 tot 12 uur en 13 tot 17 uur;
= Vrijdag: 8.30 tot 12 uur en 13 tot 16 uur;
o E-mail: zorgliin@cm.be

Je kunt eveneens terecht op de websites van www.delijn.be, www.vaph.be, www.vdab.be voor andere info
over maatregelen voor personen met een handicap.
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