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NMBS: Senior Ticket

Voorkeurtarief voor ouderen vanaf 65 jaar.

Waaruit bestaat het voorkeurtarief?

Ben je ouder dan 65 jaar en reis je met de trein, dan kan je gebruik maken van het Senior Ticket. Met dit
voorkeurtarief betaal je 8,30 euro in 2de klas en 17,50 euro in 1ste klas voor een heen- en terugreis op
dezelfde dag (prijzen geldig vanaf 01-02-2024).

Het Senior Ticket is geldig tussen twee Belgische stations (in de treinen van de binnenlandse dienst —
herkenbaar door de conventionele tekens IC, IR, L, P CR en ICT en in de klassieke internationale treinen
herkenbaar door EC).

Het Senior Ticket is het hele jaar van maandag tot en met vrijdag geldig vanaf 9 uur. Op zaterdag, zondag
en feestdagen tijdens de week zijn er geen beperkingen.

Het Brussels Airport Supplement (de vroegere Diabolo-toeslag) is niet inbegrepen in de totale prijs. Voor
reizen van en naar Brussel-Nationaal-Luchthaven moet er een ‘stand alone ticket’ aangekocht worden.
Het Brussels Airport Supplement bedraagt 6,70 euro per rit, behalve wanneer je in het bezit bent van een
kaart kosteloze begeleider.

Voor wie?

Het is een voorkeurtarief voor personen vanaf 65 jaar.

Het Senior Ticket is leeftijdsgebonden. Het is nodig dat je bij controle je leeftijd kan bewijzen, dit kan aan
de hand van je identiteitskaart.

Hoe verloopt de aanvraag?

Je kunt dit ticket in elk station, via het internet of NMBS-App kopen. Indien je het ticket aan het loket koopt,
dan kan je ook terugreizen vanuit een ander station dan dat van de heenreis. In dat geval koop je een
bijkomend standaardticket voor het bijkomend reistraject. Je ticket kun je maximaal 31 dagen op voorhand
aankopen.

Het e-Senior Ticket (aanvraag via internet) is:

e Op naam: je kan de kaart niet doorgeven aan anderen;

¢ Niet-terugbetaalbaar;
Enkel mogelijk met hetzelfde begin- en eindstation. De terugreis dient te beginnen in het station waar je de
heenreis hebt beéindigd, tenzij je de terugreis aanvat in één van de negen kuststations.

‘Aan deze publicatie kunnen geen rechten worden ontleend. Zij is louter indicatief bedoeld’.
Uitgifte: Juli 2024 — NL — NMBS - Senior Ticket

Heb je een klacht? Laat het ons weten via www.cm.be/klachten of contacteer een CM-medewerker. Met jouw reactie verbeteren we immers onze service.
Wij garanderen een eerste reactie binnen de zeven dagen en de volledige behandeling van je klacht binnen de 30 dagen.



Meer informatie nodig?

Voor meer informatie kan je contact opnemen met de Zorglijn — www.cm.be/zorglijn

- Tel.: 02204 32 34
o Maandag tot donderdag: 8.30 tot 12 uur en 13 tot 17 uur;
o Vrijdag: 8.30 tot 12 uur en 13 tot 16 uur;

- E-mail: zorglin@cm.be

Op de website van de NMBS vind je voor reizigers met een beperkte mobiliteit nog andere informatie,
waaronder aanbod van diensten en tarieven op maat.

www.nmbs.be
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