
 

‘Aan deze publicatie kunnen geen rechten worden ontleend. Zij is louter indicatief bedoeld’. 
Uitgifte: Mei 2024 – NL – Hoofdtitel van de infofiche 

Heb je een klacht? Laat het ons weten via www.cm.be/klachten of contacteer een CM-medewerker. Met jouw reactie verbeteren we immers onze service.  
Wij garanderen een eerste reactie binnen de zeven dagen en de volledige behandeling van je klacht binnen de 30 dagen. 
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Voor personen die zich verwarmen met aan de pomp gekochte stookolie of petroleum is er een forfaitaire 

tussenkomst voorzien van 210 euro. Een aankoopbewijs volstaat. 

 

Om in aanmerking te komen voor de verwarmingstoelage moet je tot één van onderstaande categorieën 

behoren: 

• Je hebt recht op een verhoogde tegemoetkoming in de ziekte- en invaliditeitsverzekering (VT) én 

het jaarlijks bruto belastbaar inkomen van het huishouden is lager of gelijk aan 23.851,17 euro 

verhoogd met 4.413,54 euro per persoon ten laste*. 

• Er wordt geen inkomensonderzoek uitgevoerd in geval van alleenwonende personen met recht op 

VT (al dan niet met kinderen ten laste) OF als het volledige gezin recht heeft op VT. In alle andere 

ge Je hebt een laag inkomen. Dit zijn de huishoudens met een jaarlijks bruto belastbaar inkomen 

dat lager is of gelijk aan 23.851,17 euro, verhoogd met 4.413,54 euro per persoon ten laste*. Er 

wordt hierbij ook rekening gehouden met het niet-geïndexeerde kadastraal inkomen (x3) van de 

onroerende goederen buiten de gezinswoning. 

• Je geniet een collectieve schuldenregeling of een schuldbemiddeling bij schuldoverlast (Cf. wet 

van 12-06-1991 op het consumentenkrediet; art. 1675-2 e.v. van het G.W.) én je kunt je 

verwarmingsfactuur niet betalen. 

* Met persoon ten laste bedoelt men elk lid van het huishouden met een netto-inkomen lager dan 

3.820 euro. Gezinsbijslag en het onderhoudsgeld voor kinderen worden niet mee in rekening gebracht. 

 

Woon je in een appartementsgebouw? 

In dat geval verrekent men het aantal liter per woongelegenheid op basis van de leveringsfactuur voor het 

hele gebouw. vallen vindt een inkomensonderzoek plaats. 

Het Sociaal Verwarmingsfonds voorziet een tussenkomst voor wie zich in een moeilijke situatie bevindt. Het 

OCMW berekent de toelage. 

De brandstoffen die in aanmerking komen zijn: 

• huisbrandolie (of mazout) aan de pomp en in bulk (voor het vullen van een brandstoftank aan huis); 

• verwarmingspetroleum aan de pomp (type C); 

• bulkpropaangas aan huis geleverd in grote hoeveelheid (in een propaangastank, niet in flessen). 

De toelage schommelt tussen 14 en 20 cent per liter. Het bedrag hangt af van de prijs van de gefactureerde 

brandstof. Hoe hoger de prijs, hoe hoger de tussenkomst.  

De tussenkomst is voorzien voor maximum 2.000 liter per jaar en per gezin en kan niet hoger zijn dan 400 

euro. 

Heb je een laag inkomen, dan kom je mogelijk in aanmerking voor een 

verwarmingstoelage. 

Wat houdt de toelage in? 
 

Voor wie? 

Het sociaal verwarmingsfonds 
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Je moet de aanvraag indienen bij het OCMW van je gemeente binnen de 60 dagen na de levering. 

Iedereen die deel uitmaakt van het huishouden van de aanvrager-verbruiker kan de procedure starten. 

 

Het OCMW onderzoekt of de aanvraag aan alle voorwaarden voldoet. Binnen de 30 dagen na ontvangst 

van de aanvraag moet het OCMW een beslissing nemen. 

 

Je neemt best volgende documenten mee: 

• Je identiteitskaart. 

• De kopie van de leveringsfactuur of -bon. Indien je in een gebouw met meerdere appartementen 

woont, vraag je aan de eigenaar of de beheerder een kopie van de leveringsfactuur en een attest 

met vermelding van het aantal appartementen waarop de factuur betrekking heeft. 

• Elk bewijs betreffende je gezinsinkomen (het meest recente aanslagbiljet, loonfiche, attest van een 

sociale uitkering …).  

• Indien je geen verhoogde tegemoetkoming in de ziekte- en invaliditeitsverzekering hebt, 

onderzoekt men ook het kadastraal inkomen. Dus neem ook het aanslagbiljet van de onroerende 

voorheffing mee. 

 

Indien je geniet van een collectieve schuldenregeling of een schuldbemiddeling bij schuldoverlast: de 

beslissing van toelaatbaarheid van de collectieve schuldenregeling of een attest van de persoon die de 

schuldbemiddeling verricht. 

 

 

Je kunt terecht: 

• bij het OCMW van je gemeente; 

• bij het Sociaal Verwarmingsfonds 0800 90 929 (gratis nummer), www.verwarmingsfonds.be; 

• bij CM in je buurt: 

o de consulenten 

o de dienst Maatschappelijk Werk 

o CM-Zorglijn – www.cm.be/zorglijn 

 Tel.: 02 204 32 34 

• Maandag tot donderdag: 8.30 tot 12 uur en 13 tot 17 uur; 

• Vrijdag: 8.30 tot 12 uur en 13 tot 16 uur; 

 E-mail: zorglijn@cm.be 

o www.cm.be 

Hoe verloopt de aanvraag? 

Meer informatie nodig? 


