
 
 

 

 

Vertaling ‘CM-reisbijstand’ (Arabisch) 

‘Aan deze publicatie kunnen geen rechten worden ontleend. Zij is louter indicatief bedoeld’. 
Uitgifte: Januari 2024 –AR – CM-reisbijstand 

Heb je een klacht? Laat het ons weten via www.cm.be/klachten of contacteer een CM-medewerker. Met jouw reactie verbeteren we immers onze service.  
Wij garanderen een eerste reactie binnen de zeven dagen en de volledige behandeling van je klacht binnen de 30 dagen. 
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 : CMصلاحیات برنامج مساعدة السفر من 

 . الذین یحق لھم الحصول على إعانة لطفل CMلأعضاء في جمیع البلدان   •
في بلدان منطقة البحر الأبیض المتوسط وفي غرب ووسط أوروبا (شاملة المناطق الخارجیة، التي تحمل علم إحدى دول الاتحاد   •

 . الآخرین  CMلجمیع أعضاء الأوروبي) 
 أو القائمة المرفقة بھذه النشرة.  www.cm.be/reisbijstandیمكنك الاطلاع على اللائحة الكاملة على الموقع 

 
غیر صالح في البلدان التي صدر بشأنھا توصیات سلبیة بشأن السفر إلیھا أو غیر موصى    CMبرنامج مساعدة السفر من    یرُجى توخي الحذر:

بھا في لحظة مغادرتك. لن یتم تطبیق ھذا الاستثناء إذا كانت نصیحة السفر ھذه ناتجة عن أزمة صحیة، ما لم یتم فرض حظر سفر عام أو  
 للسفر غیر الضروري من قبل بلد المقصد.  محدد صریح للسفر غیر الضروري من قبل بلجیكا أو تم فرض حظر

     یمكنك العثور على المزید من المعلومات من خلال الموقع
 

 

 (في كل البلدان).   00 09 272 2 0032رقم ھاتف موتاس  •
 والنرویج وأیسلندا ولیختنشتاین وأسترالیا والشمال في جمیع دول الاتحاد الأوروبي والمملكة المتحدة وسویسرا   •

 ) أنك في حالة جیدة معEHICتثبت مقدونیا لبطاقة التأمین الصحي الأوروبیة (
 الرقمي في متناول یدك. معلومات اكثر EHICحتى یكون لدیك دائمًا  My CMتأمین صحي. قم بتنزیل تطبیق 

 .www.cm.be/ezvkر عب 
 

في   الطبیة  التكالیف  الأكبر من  الجزء  التأمین مسؤولیة سداد  لحادث، سیتحمل  تعرضت  أو  اثناء عطلتك  بالمرض  إذا أصبت 
 الخارج. ویشمل ذلك أیضًا تكالیف اضافیھ للنقل والإقامة والاتصالات. 

 : CMصلاحیات برنامج مساعدة السفر من 

 العنایة الصحیة الطارئة التي لا یمكن تأجیلھا حتى عودتك الي بلجیكا.  •

 لمدة ثلاثة أشھر، اعتبارًا من الیوم الأول من تقدیم الرعایة في الخارج.  •
 إذا كان غرض السفر للخارج ھو الخضوع للعلاج.  CMلا یتم تفعیل تأمین مساعدة السفر من  توخي الحذر:یرُجى 

 
 

 ما ھي التكالیف التي تدُفع لي؟
 

 
 ؟CMفي اي البلدان یمكن ان تحصل على تأمین مساعدة السفر من  

 

؟ ما الذي یجب عليّ أن آخذه معي في رحلة العطلة  

 CMتأمین مساعدة السفر من  
 

). عند دفع اشتراكك  CM" ھو برنامج مساعدة السفر المقدم من صندوق التأمین الصحي المسیحي (Mutasموتاس "
، سیتم التامین علیك تلقائیاً في حالة السفر لقضاء عطلة في الخارج. یساعدك مركز اتصالات الطوارئ لدى  CMفي 

موناس طوال الیوم سواء في اللیل أو النھار من خلال تزویدك بالمعلومات والنصائح والمساعدة. وإذا اقتضى الأمر،  
 فإن موتاس ینظم إجراءات العودة إلى بلجیكا. 

diplomatie.belgium.be 

http://www.cm.be/reisbijstand
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  ا* أو  إذا ذھبت في عطلة إلى ألبانیا أو الجزائر أو البوسنة والھرسك أو كوبا* أو الإكوادور* أو إیران* أو المغرب أو الجبل الأسود أو روسی 
  CMصربیا أو تونس أو تركیا أو بیلاروس*، سیتعین علیك تقدیم طلب للحصول على وثائق إضافیة. وعلیھ فیمكنك الاتصال بمكتب خدمة 
 التابع لك. (* فقط إذا كان یحق لك الحصول على إعانة الطفل.) 
 

 

 
 تكالیف خدمة الإسعاف 

سفر  إذا كانت نفقاتك تقتصر على تكالیف خدمة الإسعاف (على سبیل المثال الاستشارة والأدویة) في البلدان التي یكون فیھا برنامج مساعدة ال
 فعاّلاً، سیتعین علیك سداد الفاتورة في بلد الوجھة.  CMمن 

مع ملء    CMوعلیك الاحتفاظ بالفواتیر الأصلیة والإیصالات والمستندات الأخرى. وبمجرد عودتك إلى بلجیكا، ترسل جمیع أدلة السداد إلى  
 نموذج "بدلات مساعدة السفر" لكي یتم تعویضك.

 في أسترالیا وتونس، ستقوم بتقدیم الفواتیر في الوجھة المقصودة، حتى یتم تعویضك على الفور من خلال التأمین الصحي.  
 . www.cm.be/reisbijstandیمكن تنزیل نموذج الطلب من الموقع  نصیحة:

 الإقامة في المستشفى 
؟ في ھذه الحالة، سیتعین علیك دائمًا الاتصال CMھل تم احتجازك في المستشفى في أحد البلدان التي یسري فیھا برنامج مساعدة السفر من  

 ساعة. وستحصل على المساعدة على الفور.  48بمركز الطوارئ التابع لموتاس في غضون 
على   CMفي حال عدم قدرتك على استئناف العمل في الیوم المتوقع بسبب مرض أو حادث بالخارج، فیرجى إخطار   توخي الحذر:یرُجى 

 الفور. وبھذه الطریقة، سوف تتجنب المشاكل عند الحصول على مستحقاتك.

 
 

 
 

  

 ما الذي یجب عليّ فعلھ في وجھة السفر؟

أو عبر الإنترنت على الموقع الإلكتروني   00 09 272 2 0032یمكنك الوصول إلى مركز اتصالات الطوارئ التابع لموتاس على مدار الساعة على الرقم 
)www.mutas.be ( 

 یرُجى التأكد من الاحتفاظ بھذا الرقم معك دائمًا في أثناء عطلتك في الخارج.
 ھاتفك المحمول.ویمكنك على سبیل المثال حفظھ في 

 . www.cm.be/reisbijstandیمكنك الاطلاع على المزید من المعلومات على الموقع:  

http://www.cm.be/reisbijstand
http://www.cm.be/reisbijstand
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 المرفق: التغطیة الجغرافیة لبرنامج المساعدة في السفر 
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 جزر آلان •

 ألبانیا   •

 الجزائر •

 أندورا   •

 الأزور   •

 روسیا البیضاء   •

 البوسنة والھرسك   •

 بلغاریا  •

 جزر الكناري  •

 كورسیكا   •

 قبرص   •

 الدنمارك  •

 ألمانیا  •

 مصر   •

 جزیرة مان   •

 وملیلیة  مقاطعات سبتة   •

 إستونیا •

 جزر فارو   •

 فنلندا  •

 فرنسا  •

 غیانا الفرنسیة  •

 جبل طارق   •

 الیونان  •

 غرینلاند   •

 غوادلوب   •

 المجر  •

 أیرلندا  •

 أیسلندا  •

 إسرائیل   •

 إیطالیا  •

 الأردن   •

 جزر القنال  •

 كوسوفو   •

 كرواتیا  •

 لاتفیا  •

 لبنان  •

 لیبیا   •

 لیختنشتاین   •

 لیتوانیا   •

 لوكسمبورج   •

 مقدونیا  •

 مادیرا  •

 مالطا   •

 المغرب   •

 مارتینیك  •

 مایوت •

 موناكو   •

 الجبل الأسوَد   •

 ھولندا •

 النرویج  •

 النمسا

 لأراضي الفلسطینیة المحتلة  •

 بولندا •

 البرتغال •

 ریونیون  •

 رومانیا  •

 سان مارتن   •

 سان مارینو   •

 سردینیا  •

 صربیا  •

 صقلیة   •

 سلوفاكیا  •

 سلوفینیا   •

 إسبانیا  •

 سوریا  •

 جمھوریة التشیك •

 تونس •

 تركیا  •

 الفاتیكان مدینة  •

 المملكة المتحدة  •

 السوید •

 سویسرا  •

 


