Vernieuwde factuur CM-Oppas
aan huis, CM-Spaak en CM-Mobiel
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Sinds deze maand ziet de factuur van Zorgend Vrijwilligerswerk er anders uit.
U krijgt nu een overzicht met meer details.

U gebruikt CM-Oppas of CM-Spaak?

Elke oppas of Spaak-beurt vermeldt:

. Prestatie: Nummer van de oppasbeurt/Spaakbeurt

. Spaak?: Hier staat een V] als je gebruik maakte van CM-Spaak
. Datum; Datum van de oppasbeurt/Spaakbeurt

. Vrijwilliger: Naam van de oppas/Spaak-vrijwilliger

. Startuur; Aanvangsuur van de oppas/Spaakbeurt

. Einduur: Einduur van de oppas/Spaakbeurt

. Uren: Totaal aantal uren van deze oppas/Spaakbeurt

. Vergoeding misgelopen: Kost bij laattijdige annulatie (indien de vrijwilliger al onderweg was)
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. Administratie/annulatie kost: 1,50 euro per beurt
10. Bedrag: Totaal bedrag van de oppas/Spaakbeurt

11. Totaal bedrag: Totaal te betalen bedrag van alle oppas- of Spaakbeurten samen

Prestatie | Spaak | Datum | Vriwiliger Statuur | Einduur | Uren Vergoeding | Admin/annu | Bedrag
misgelopen | latiekost
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Totaal bedrag

‘Aan deze publicatie kunnen geen rechten worden ontleend. Zij is louter indicatief bedoeld’.
Uitgifte: Juli 2024 — NL — Verieuwde factuur CM-Oppas aan Huis & CM-Spaak, CM-Mobiel

Heb je een klacht? Laat het ons weten via www.cm.be/klachten of contacteer een CM-medewerker. Met jouw reactie verbeteren we immers onze service.
Wij garanderen een eerste reactie binnen de zeven dagen en de volledige behandeling van je klacht binnen de 30 dagen.



U gebruikt CM-Mobiel?

Elke rit vermeldt;
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. Prestatie: Nummer van de rit
. Datum: Datum van de rit
. Vrijwilliger: Naam van de chauffeur-vrijwilliger

. Aantal Km: Totaal aantal gereden kilometers vanaf vertrek thuis bij de vrijwilliger tot terug thuis. Inclusief de extra kilometers

wanneer de vrijwilliger ervoor koos om tussendoor naar huis te rijden bij een wachttijd langer dan 1 uur.

. Km vergoeding: Bedrag per kilometer

. Parkeerkost: Eventuele kost van een parkeerticket indien de chauffeur dit betaalde. Je betaalt zoveel mogelijk zelf je

parkeerkosten ter plaatse.

. Wachtvergoeding: 3 euro wanneer de chauffeur langer dan 1 uur wachtte en tussendoor niet naar huis reed.

. Administratie/Annulatie kost: 1,50 euro per rit.

Indien verschillende chauffeurs voor de heen-en terugrit: 3 euro.

Bedrag: Totaal bedrag voor deze rit

10. Totaal bedrag: Totaal te betalen bedrag van alle riten samen

Prestatie | Datum Vriwiliger AantalKm | KM Parkeerkost Wachtverg | Admin/annula | Bedrag
vergoeding oeding tiekost
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Totaal bedrag n:

Meer info nodig?

e Contacteer de dienst Zorgend Vrijwilligerswerk van jouw regio:

o Antwerpen: zorgendvrijwilligerswerk.antwerpen@cm.be - 02 246 62 62

Limburg: zorgendvrijwilligerswerk.limburg@cm.be - 02 246 62 64

Oost-Vlaanderen: zorgendvrijwilligerswerk.oostvlaanderen@cm.be — 02 246 62 61
Vlaams-Brabant-Brussel: zorgendvrijwilligerswerk.vlaamsbrabantbrussel@cm.be - 02 246 62 63
West-Vlaanderen: zorgendvrijwilligerswerk.westvlaanderen@cm.be - 02 246 62 60
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‘Aan deze publicatie kunnen geen rechten worden ontleend. Zij is louter indicatief bedoeld’.
Uitgifte: Juli 2024 — NL — Verieuwde factuur CM-Oppas aan Huis & CM-Spaak, CM-Mobiel

Heb je een klacht? Laat het ons weten via www.cm.be/klachten of contacteer een CM-medewerker. Met jouw reactie verbeteren we immers onze service.
Wij garanderen een eerste reactie binnen de zeven dagen en de volledige behandeling van je klacht binnen de 30 dagen.
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